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Wstep

W tym roku mija 8 lat od decyzji o deregulacji zawodu ksiegowego. W tym czasie
dynamika zmian w prawie podatkowym znacznie sie zwiekszyta. Dzi$ ksiegowi
mierzg sie nie tylko z nattokiem zmian w przepisach. Stawiajg czota niestabilnosci
catego systemu prawa podatkowego. Przyktadem moze by¢ caty 2022 rok.
W jego pierwszej potowie przepisy najwazniejszych ustaw (PIT, CIT, VAT) zmienity
sie niemal 100 razy. Sposéb wyliczania zaliczek na podatek dla pracownikéw
zmienit sie 3 raz w ciggu 6 miesiecy. Dodatkowo czesc¢ przedsiebiorcow otrzymata
mozliwo$¢ zmiany formy opodatkowania w potowie lub pod koniec roku.

Z racji tej dynamiki zmian poprzez 0golnopolskie Badanie Ksiegowych postanowilismy
zapytac osoby wykonujgce ten zawdd miedzy innymi o opinie na temat certyfikaciji
zawodu ksiegowego, ocene wptywu deregulacji zawodu z 2014 roku na poziom
swiadczonych ustug, konkurencje i oczekiwania w tym zakresie.

Zawdd ksiegowego wymaga ciggtego doksztatcania i podnoszenia kompetenc;ji
nie tylko w zakresie samych przepisdw. Postepujgca digitalizacja wymaga
od ksiegowych szybkiego przystosowania sie do nowych narzedzi pracy. Pandemia
spowodowata, ze wielu przedsiebiorcéw wymaga obstugi zdalnej. Ustawodawca
dostosowuje przepisy tak, ze internet stat sie niezbednym narzedziem zaréwno
dla ksiegowych, jak i przedsiebiorcow. Juz od 2024 roku zacznie obowigzywaé
KSeF (Krajowy System e-Faktur), a w ostatnim kwartale 2024 r. jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg bedzie mozna zatozy¢ wytgcznie online. Watki te przewijajg
sie takze w odpowiedziach naszych ankietowanych.

Ksiegowi narazeni sg na stres, ktéry wynika nie tylko ze zmian podatkowych,
ale réowniez z rosngcych oczekiwan Klientow. Przedsiebiorcy liczg na kompleksowag
obstuge wykraczajgcg poza informacje o miesiecznej wysokosci podatkow.
Dlatego tez, zwtaszcza grupa bardziej doswiadczonych ksiegowych, domaga
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sie regulacji zawodu. Ksiegowi chcieliby powrotu do certyfikacji, ale réwniez
do obowigzku podnoszenia kwalifikacji.

Z pewnoscig zawod ksiegowego jest zawodem o podwyzszonym ryzyku i duzej
odpowiedzialnosci. Dlatego chociazby z tych powoddéw warto go uregulowac.

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami, ktore uzyskaliSmy w przeprowadzonych
badaniach.

Piotr Juszczyk
Kierownik Badania
Doradca Podatkowy inFakt
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Profil respondentéw Ogélnopolskiego Badania Ksiegowych lnFakt

W badaniu wzieto udziat 517 osob catej Polski, ktore pracujg w zawodzie ksiegowej/ ksiegowego w wymiarze wiekszym niz % etatu. Wiekszosé

z nich to pracownicy o duzym doswiadczeniu - 1/3 pracuje w zawodzie powyzej 10 lat, ale mniej niz 15, a 27% powyzej 15, ale mniej niz 20 lat.

Tylko co respondent ma doswiadczeniew pracy ksiegowej krétsze niz 10 lat.

Badani ksiegowi w wiekszosci pracujg w mikro lub matych firmach (780/0) Co piata osoba wskazuje, ze jest zatrudniona w $rednim lub duzym
przedsiebiorstwie. Wsréd badanych dominujg ksiegowi prowadzgcy wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, a ponad deklaruje, ze zatrudnia pracownikow.
Ponad respondentdw jest zatrudniona na umowe o prace.

Od ilu lat pracuje Pan(i) w zawodzie
ksiegowego/ksiegowej?

0d 0do 3lat

Powyzej 3 ale mniej niz 5 lat

Powyzej 5 ale mniej niz 10 lat

Powyzej 10 ale mniej niz 15 lat

Powyzej 15 ale mniej niz 20 lat

Powyzej 20 lat

4

15

G— 33

G2

G 5

Mezczyzni sg grupg dopiero
wchodzacg na rynek pracy
ksiegowych. Kobiety czesciej
pracujgdtuzejwzawodzie(staz
pracy ponizej 10 lat: Kobiety -
20%, Mezczyzni — 40%; staz
pracy powyzej 10 lat: Kobiety
- 80%, Mezczyzni — 59%)

Na jakiej podstawie podejmuje Pan(i)
gtéwnie prace ksiegowego/ksiegowej?

Dziatalno$¢ gospodarcza 49-

— zatrudniam pracownikéw Kobiety (45%) czesciej niz

mezczyzni (32%) prowadzg

Umowa oprace 35 dziatalnos¢ gospodarcza

i zatrudniajg pracownikow.

Dziatalno$¢ gospodarcza — pracuje 2 Z kolei mezczyzni (46%
samodzielnie czesciej niz kobiety (32%

sg zatrudnieni na umowie
Umowa cywilnoprawna - nie prowadze 4 O prace.
dziatalnos$ci gospodarczej

Pracuje bezumowy 0O

Inna sytuacja 0
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Profil respondentéw Ogélnopolskiego Badania Ksiegowych

Niemal potowa badanych deklaruje, ze swiadczy ustugi ksiegowe o zasiegu krajowym.

Ponad 1/ 5 respondentow prowadzi klientow lokalnych (22%)

oraz regionalnych (22%), a tylko 5% klientow zagranicznych.

Respondenci szacujg, ze klienci, dla ktérych prowadzg ksiegowos¢ uproszczong, stanowig
$rednio 47% ich ustugobiorcow.

Z kolei srednia dla ksiegowosci petnej wynosi 53%.



Praca ksiegowych w Polsce
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460/0 respondentow poswieca powyzej 40 do maksymalnie 50 godzin na prace tygodniowo.

Wiekszos$¢ badanych pracuje w godzinach nadliczbowych.

Danew %
*Niska podstawa procentowania, wyniki pokazywane pogladowo.
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78 O/O respondentow deklaruje, ze czesto pracuje w godzinach nadliczbowych, poniewaz
ma za duzo pracy. Mimo tego wiekszos¢ badanych wskazuje, ze utrzymuje rownowage miedzy
zyciem prywatnym a pracg niezaleznie od formy podejmowanej dziatalnosci (umowa o prace,
jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza lub z mozliwoscig zatrudnienia pracownikow).

W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi swojej pracy?

Czesto pracuje w godzinach nadliczbowych, poniewaz nie wyrabiam sie z iloscig pracy, ktérg muszewykonac TOB:*

B Zdecydowanie sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam Nie wiem, trudno powiedzie¢ Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam
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Najczesciej ksiegowym towarzyszyty w pracy uczucia (czesto lub zawsze):

zmeczenia - 52%, stresu - , zdenerwowania - 41%,

zniecierpliwienia —

Ksiegowi najrzadziej czuli sie (czesto lub zawsze): docenieni - 24%,

zrelaksowani — 2 0%

Dane w %, N=517
*Suma odsetka odpowiedzi ,czesto” i ,zawsze”.
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91% badanych deklaruje, ze odpowiedzialnosé, ktdra na nich spoczywa, sprawia,

ze myslg o swojej pracy rowniez poza jej godzinami.

Dane w %

*Suma odsetka odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.

10
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Najwieksze problemy w pracy ksiegowych to:

ciggte zmiany przepiséw — 96%,
obszernosé¢ ustaw dotyczgcych podatkow — 95%,
niejasnosc¢/niescistos¢ wprowadzanych przepiséw — 94%,

klienci przekazujgcy dokumenty na ostatnig chwile - 93%

Dane w %, N=517
*Suma odsetka odpowiedzi ,raczej istotne” i ,zdecydowanie istotne”. 1 1



Certyfikacja w zawodzie ksiegowego
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75 % badanych uwaza, ze deregulacja zawodu ksiegowego wptyneta na pogorszenie
jakosci ustug ksiegowych.
Deregulacja zawodu ksiegowego wptyneta na pogorszenie jakosci ustug ksiegowych TOB:*

ey v e | = K

74% ksiegowych uwaza, ze wymagania, ktére trzeba spetnié, aby pracowaé¢ w zawodzie,
sg zbyt niskie.

Uwazam, ze wymagania, ktore trzeba spetnié, aby pracowaé w zawodzie ksiegowego/ksiegowej sg zbyt niskie ToR*

G T T e -

70% respondentdw zgadza sie z tym, ze praca wszystkich ksiegowych powinna podlegac

nadzorowi ze strony organdw panstwowych.
Praca wszystkich ksiegowych powinna podlega¢ nadzorowi ze strony organéw panstwowych ToB*

@ O T =

B Zdecydowanie sie nie zgadzam [ Zdecydowanie sie nie zgadzam [ Nie wiem, trudno powiedzie¢ [ Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam

Dane w %, N=517
*Suma odsetka odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”. 1 3
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Ponad 70 % respondentow posiada certyfikat ksiegowego wydany przez Ministra Finansow.
Podstawa wydania certyfikatu:

4 7% - praktyka zawodowa i wyksztatcenie
2 4% - pozytywnego wyniku egzaminu.

Czy posiada Pan/i certyfikat ksiegowego
Ministra Finans6w?

B Tak i zostat mi wydany na podstawie
uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu

B Tak i zostat mi wydany na podstawie
przebytej praktyki zawodowej oraz wyksztatcenia

Nie posiadam

Dane w %, N=517 14
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Ksiegowi posiadajgcy certyfikat Ministra Finanséw to:

osoby w wieku 40-49 lat ( 5 4%) oraz 30-39 lat ( 32 %),

zamieszkujgcy miasta powyzej 200 tys. mieszkancow (44%),
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg i zatrudniajgce pracownikow ( 5 6 %)
lub podejmujgce zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace ( 3 0%)
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77% respondentow uwaza, ze zawod ksiegowego powinien by¢ uregulowany prawnie
poprzez koniecznos¢ uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego kompetencje zawodowe.

Uwazam, ze zawdd ksiegowego powinien by¢ uregulowany prawnie poprzez koniecznos¢ uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego
kompetencje zawodowe
T2B:*

B Zdecydowanie sie nie zgadzam [ Zdecydowanie sie nie zgadzam [ Nie wiem, trudno powiedzie¢ [ Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam

Danew %
*Suma odsetka odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”. 1 6
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58% respondentdw uwaza, ze certyfikowany ksiegowy powinien nadal potwierdza¢ swoje
kompetencje za pomocg uczestnictwa w kursach i szkoleniach

2 8% uwaza, ze kompetencje powinny by¢ potwierdzane przy pomocy uczestnictwa w egzaminach.

respondentow w tej grupie, uwaza ze certyfikat powinien by¢ wydawany raz, bez koniecznosci
ponownego potwierdzania swoich kompetenciji.

Wskazat/a Pan/i, ze zgadza sie z tym, aby uregulowaé
prawnie zawdd ksiegowego.
Ktére stwierdzenie jest Panu/Pani najblizsze?

B Po uzyskaniu certyfikatu, ksiegowy nadal powinien potwierdzaé¢ swoje
kompetencje za pomocg uczestnictwa w kursach/szkoleniach

B Po uzyskaniu certyfikatu, ksiegowy nadal powinien potwierdza¢ swoje
kompetencje za pomocg uczestnictwa w egzaminach

Certyfikat powinien by¢ wydawany raz, bez koniecznosci ponownego
potwierdzania swoich kompetenciji




Osoby posiadajgce certyfikaty zarabiajg wiecej niz osoby bez certyfikatow:
wiecej niz 6000 zt zarabia:

3 9% osob majagcych certyfikat (egzamin),

0sob majgcych certyfikat (praktyka/wyksztatcenie),
2 7% 0s6b bez certyfikatu.

inFakt
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Zarobki w zawodzie ksiegowego
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Najwiecej ksiegowych (47%) zarabia kwote w przedziale od 5000 do 7000 zt (netto).
Ponad potowa ksiegowych uwaza swoje zarobki za nieadekwatne do stanowiska.

Jaka jest wysoko$¢ Pana(i) zarobkéw Czy otrzymywane wynagrodzenie jest Pana/Pani zdaniem
(dochdd netto z pracy w zawodzie ksiegowego/ksiegowej)? adekwatne do Pana/Pani stanowiska?

Ponizej 3000 zt (netto) @ 3
3000-4000 zi (netto) quumm 9
4000-5000 zt (netto) qummp 10 '
5000-6000 zt (netto) QD 28

B Zdecydowanie nie Raczej nie Nie wiem, trudno powiedzieé¢ Raczej tak [l Zdecydowanie tak

6000-7000 zt (netto) D 19

7000-8000 zt (netto) @D 8

8000-9000 zt (netto) @ 3 Ksiegowi zarabiajacy najwiece] ~(powyze]
8000 zt netto) czesciej niz inni prowadza
swojg  dziatalnos¢  gospodarczg  (84%).
9000-10000 zt (netto) 02 Natomiast osoby o najnizszych zarobkach
(do 5000 netto) pracujg zwykle w oparciu
0 umowe o prace (76%).

Powyzej 10000 zt (netto) @D 5

Odmowa odpowiedzi D 13
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Mezczyzni sg grupg dopiero wchodzaca na rynek pracy ksiegowych. Pomimo tego istnieje luka
ptacowa w zawodzie ksiegowego - kobiety, ktore na rynku sg znacznie dtuzej, zarabiajg mniej.

Ksiegowe zarabiajg mniej niz ksiegowi: wiecej niz 6000 zt zarabia 50% mezczyzn i 33% kobiet.

KOBIETY [N=410] MEZCZYZNI [N=107]
Ponizej 3000 zt (netto) ¢ 3 Ponizej 3000 zt (netto) g 2

3000-4000 zt (netto) qum» © 3000-4000 zt (netto) e 13
4000-5000 zt (netto) qummm 10 4000-5000 zt (netto) o 9
5000-6000 zt (netto) D 31 5000-6000 zt (netto) e 14
6000-7000 zt (netto) D 18 6000-7000 zt (netto) D 24
7000-8000 zt (netto) D 7 7000-8000 zt (netto) @ 10
8000-9000 zt (netto) § 2 8000-9000 zt (netto) @M 5

9000-10000 zt (netto) 1 1 9000-10000 zt (netto) @ 4

Powyzej 10000 zt (netto) @D 5 Powyzej 10000 zt (netto) @D 7

Odmowa odpowiedzi D 13 Odmowa odpowiedzi D 12
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Diuzszy staz pracy odpowiada wyzszym zarobkom - wérod pracujgcych mniej niz 3 lata

nie ma osob zarabiajgcych wiecej niz 5 tys. zi.

wsrod osdéb pracujgcych od 3 do 5 lat takich osob jest 32%;
wsrod osob pracujgcych od 5do 10 lat - ;

wsrod osob pracujgcych od 10 do 15 lat - 66%;

wsrod osob pracujgcych od 15 do 20 lat - 79%;

wsrod osob pracujgcych powyzej 20 lat - 70%.



Kompetencje przysztosci
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Czy dostrzega Pan(i) potrzebe poszerzenia swojej wiedzy / doksztatcania sie w ktéryms z ponizszych obszaréw?**

Podatki

G 79%

Kadryiptace (I 61 %
Rachunkowos:  QEEIEED 5
Controling (NG 34 %
Provo - QU

Dane w %, N=517
*Mozliwo$¢ wyboru maksymalnie 2 odpowiedzi
**Mozliwo$¢ wyboru wielu odpowiedzi

24



inFakt

Jakie kompetencje twarde bedg Pana/Pani zdaniem kluczowe w pracy ksiegowych w najblizszych 5 latach?

Kompetencje z zakresu podatkow

59 %

Kompetencje cyfrowe (umiejetnosci informatyczne i technologiczne)

I 5 *

Kompetencje z zakresu kadr i ptac

G

Kompetencje z zakresu prawa

I

Kompetencje z zakresu rachunkowosci

I 43

Kompetencje z zakresu controllingu

I ¢

Dane w %, N=517
Mozliwo$¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Kluczowe kompetencje miekkie to:

umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw - 56%
wytrwatosc i odpornosc na stres — 55%

umiejetnos¢ analitycznego myslenia - 54%

Dane w %, N=517
Mozliwo$¢ wyboru maksymalnie 3 odpowiedzi.

26
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O firmie inFakt

inFakt to wiodaca firma w branzy ksiegowo-technologicznej, ktéra od
2008 roku udostepnia i rozwija swojg autorskg aplikacje do prowadzenia
ksiegowosci wraz z obstugg ksiegowg. Wspotpracujemy z najlepszymi
ksiegowymi z catej Polski, ktérych praca i kompetencje sg stale
weryfikowane. Wspdlnie tworzymy sSrodowisko przedsiebiorcéw,
ksiegowych i ekspertéw, wspierajgce rozwoj polskiego biznesu.

Oferta inFaktu kierowana jest do jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych oraz spotek dziatajgcych w sektorze mikro, matych
i srednich firm. Misjg inFaktu jest wspieranie przedsiebiorcow i ksiegowych
w prowadzeniu biznesu. W jej ramach angazujemy sie w edukacje:
organizujemy praktyczne webinary, tworzymy poradniki wideo,
prowadzimy bloga, gdzie na biezgco ukazujg sie najnowsze informacje,
komentarze i opinie ekspertow dotyczgce zmieniajgcego sie prawa
i finanséw.

Nasze rozwigzania produktowe zebraty wiele nagréd i wyrdznien,
takich jak Aulery, Mobile Trends Awards, App Awards. W marcu 2021 r.
inFakt uzyskat unijng licencje PSD2, ktéra umozliwita integracje ustug
z systemami bankowymi.

Wspétpraca i kontakt:

Piotr Juszczyk,
Doradca Podatkowy inFakt
e-mail: piotr.juszczyk@infakt.com

Artur Szeremeta,

Sarota PR

e-mail: artur.szeremeta@sarota.pl
tel. +48 794 590 018

www.infakt.pl/biuro-prasowe/
infolinia: 22 307 19 18

inFakt
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