Regulamin ustugi “Zapytaj Ksiegowego” (Lead Magnet)

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia przez inFakt ustugi ,Zapytaj
Ksiegowego” polegajgcej na mozliwosci zadania pytania z zakresu ksiegowosci
poprzez elektroniczny formularz udostepniony w serwisie inFakt.pl oraz udzielenie
odpowiedzi przez specjaliste z zakresu ksiegowosci.

§ 2 Stowniczek
Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

inFakt — inFakt Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie z adresem ul. Szlak 49,
Krakow 31-153, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000325203,
posiadajgca NIP 9452121681, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego 150.500,00
ztotych, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (t.j.
Dz. U. z 2023 r. poz. 1790);

. Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22(1) ustawy z 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny;

Lead Magnet — tres¢ cyfrowa dostarczana Uzytkownikowi w zamian za
udostepnienie inFakt danych osobowych;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Regulamin Serwisu — regulamin serwisu internetowego infakt.pl dostepny pod
adresem www.infakt.pl/regulamin/main/;

Serwis — nalezgcy do inFakt serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem
internetowym www.infakt.pl umozliwiajgcy skorzystanie z Ustugi;

Umowa — umowa pomiedzy Uzytkownikiem, a inFakt o wykonanie Ustugi
zawarta na podstawie Regulaminu;

Ustuga — swiadczona przez inFakt ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, polegajgca na umozliwieniu
zadawania pytan z zakresu ksiegowosci przez elektroniczny formularz
udostepniony w serwisie inFakt.pl oraz dostarczeniu tresci cyfrowej —
odpowiedzi w formie wiadomos$ci e-mail na zadane przez Uzytkownika pytanie
z zakresu ksiegowosci lub informaciji, o ktérej mowa w §2 ust. 16 Regulaminu.
Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora
korzysta Ustugi;

§ 3 Zasady swiadczenia Ustugi

1.

Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zadanie pytania z zakresu prowadzenia
ksiegowosci poprzez formularz udostepniony w Serwisie.

2. Zadane pytanie jest przekierowywane do specjalisty z zakresu ksiegowosci.
3.

inFakt dotozy wszelkich staran aby odpowiedz zostata udzielona w terminie 14
dni od otrzymania pytania, jednak nie gwarantuje terminu udzielenia
odpowiedzi.

Uzytkownik otrzymuje odpowiedz w formie mailowej na podany przez siebie
adres do kontaktu, z zastrzezeniem ust. 16 ponize;j.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest wyrazenie zgody na kontakt z
Uzytkownikiem w celach marketingowych oraz na przetwarzanie danych
osobowych w tym celu (Ustuga jest realizowana jako Lead Magnet).



6. Uzytkownik, ktory chce skorzystac z Ustugi bez wyrazenia zgody na kontakt
marketingowy, powinien skontaktowac sie z inFakt na adres info@infakt.pl w
celu ustalenia indywidualnych warunkéw skorzystania z Ustugi.

7. Przekazujgc swoje dane osobowe i wyrazajgc zgode na ich przetwarzanie w
celach marketingowych, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji
handlowej w rozumieniu art. 4 pkt. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wyraza zgode na
wykorzystanie swojego urzgadzenia korncowego (np. komputera, telefonu,
tabletu — w zaleznosci od formy kontaktu, na ktéry wyrazono zgode) w celu
marketingu bezposredniego i otrzymywania informacji handlowej na zasadzie
art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. prawo komunikaciji elektroniczne;j.
Zgoda, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, moze by¢ w kazdym czasie
wycofana przez Uzytkownika, poprzez skontaktowanie sie na adres
email info@inFakt.pl.

8. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi, w szczegolnosci
przerwac kierowanie pytania do inFakt lub poinformowac o rezygnaciji z Ustugi
na adres info@infakt.pl.

9. Wycofanie zgody, o ktdrej mowa w ust. 7 jest rownoznaczne z rezygnacjg z
Ustugi.

10.Zawierajgc Umowe na dostarczanie Lead Magnetu, Uzytkownik wyraza zgode
na spetnienie Swiadczenia niezwtocznie po zawarciu Umowy i przyjmuje do
wiadomosci, ze wykonanie Ustugi, pozbawia Uzytkownika bedgcego
Konsumentem prawa odstgpienia, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 Ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

11. Ustuga jest poczytywana za wykonang w momencie udzielenia odpowiedzi na
pytanie Uzytkownika lub informacji, o ktérej mowa w ust. 16 ponizej.

12.inFakt w ramach Ustugi, nie swiadczy doradztwa prawnego, podatkowego,
biznesowego ani inwestycyjnego, a udzielane odpowiedzi dotyczg wytgcznie
ksiegowosci.

13.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze specjalista nie odpowie na pytania
dotyczgce kwestii prawnych, wymagajgcych doradztwa podatkowego czy
inwestycyjnego.

14.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udzielane odpowiedzi majg
charakter wytgcznie edukacyjno-informacyjny, a specjalista odpowiadajgc na
zadane pytanie nie ma wglgdu w petng sytuacje faktyczng i prawng
Uzytkownika. Rzeczywista sytuacja Uzytkownika moze sie roznic lub zawiera¢
dodatkowe elementy, co moze wptywacé na poprawno$¢ odpowiedzi.

15.Wszelkie decyzje podjete przez Uzytkownika w oparciu o informacje udzielone
Uzytkownikowi w ramach Ustugi, sg samodzielnymi decyzjami Uzytkownika,
za ktére Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢. Odpowiedzialnos¢
inFakt z tego tytutu, w zakresie dopuszczalnym przez prawo powszechnie
obowigzujace, jest wytgczona.

16.inFakt zastrzega sobie mozliwos¢ nieudzielenia odpowiedzi na niektore
pytania, w szczegolnosci, jesli nie dotyczg lub wykraczajg one poza zakres
merytoryczny dotyczacy ksiegowosci lub wymagajg znacznego naktadu czasu
lub kosztéw zwigzanych z analizg stanu faktycznego i prawnego. W takiej
sytuacji inFakt zastrzega mozliwos$¢ kontaktu i zaproponowania odpowiedniej
do zakresu pytania innej ustugi.

§4 Wymogi techniczne
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1.

2.

Do korzystania z Ustugi konieczne jest spetnienie minimalnych wymagan
technicznych.
Jako minimalne wymagania techniczne rozumie sie posiadanie:

a. urzadzenia z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w aktualng
wersje jednej jednej z nastepujgcych przeglgdarek internetowych: a)
Google Chrome, b) Mozilla Firefox, c) Microsoft Edge d) Safari, lub

b. telefonu (smartfon) z dostepem do sieci internet,

c. adresu poczty elektronicznej (e-mail).

§5 Fromularz zadawania pytania

1.

Uzytkownik w celu ztozenia zadania pytania w ramach Ustugi:

a. wypetnia elektroniczny formularz zgtoszeniowy w Serwisie, w ramach
ktorego wskazuje swoje dane kontaktowe, w tym imie, nazwisko oraz
adres e-mail oraz zadaje pytanie specjaliscie,

b. akceptuje Regulamin poprzez zaznaczenie pola wyboru (checkbox), co
skutkuje zawarciem Umowy,

c. udziela zgody na kontakt w celu zaprezentowania oferty inFakt oraz
przesytanie wiadomosci dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na wskazany adres email,

d. przesyta pytanie poprzez wybranie odpowiedniego przycisku (,button”
pozwalajgcy na wystanie pytania).

§6 Dane osobowe

1.

2.

3.

inFakt jest administratorem danych osobowych:

a. Uzytkownika,

b. innych osdb, jesdli ich dane osobowe zostaty wskazane w zapytaniu.
Podajgc dane osobowe innych osob w tresci zapytania, Uzytkownik
oswiadcza, ze posiada podstawe do przetwarzania danych osobowych tych
0s6b w zakresie niezbednym do przekazania tych danych w tresci zapytania.
Uzytkownik jest zobowigzany poinformowac osoby, ktorych dane osobowe
zostaty zawarte w tresci zapytania o przetwarzaniu ich danych osobowych
przez inFakt poprzez przekazanie im tresci Polityki Prywatnosci inFakt.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1
znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§7 Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane ze skorzystaniem z Ustugi powinny by¢ zgtaszane na
adres poczty elektroniczne info@infakt.pl, telefonicznie na nr tel. 22 307 19 18
lub pocztg tradycyjng na adres: ul. Szlak 49, 31-153 Krakow.

. inFakt udziela odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od dnia

otrzymania zgtoszenia.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis uzasadniajgcy zgtoszenie
reklamacji oraz dane kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail.

Skorzystanie przez Uzytkownika z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i
nie wigze sie z zadnymi optatami.

Uzytkownik moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz
w sprawie sporu migdzy nim a inFakt migdzy innymi zwracajgc si¢ do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla
konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy,
dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw

(https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckic

h.php).

§8 Postanowienia koncowe
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1.

Korzystajgc z Serwisu lub Ustugi Uzytkownik jest zobowigzany do
przestrzegania przepiséw prawa wiasnosci intelektualnej, w tym przepisow
wynikajgcych z prawa autorskiego oraz prawa witasnosci przemystowej.
inFakt zastrzega, ze Regulamin nie tworzy po stronie Uzytkownika roszczenia
o zawarcie z inFakt Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy o swiadczenie
ustug. inFakt moze odmdéwic¢ zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
ksiegowych w szczegolnosci z uwagi na brak przejscia przez Uzytkownika
procesu weryfikacji tozsamosci, prowadzone wobec Uzytkownika
postepowania karne, karno-skarbowe lub skarbowe lub zamiar prowadzenia
przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej z obszaréw nieobstugiwanych
przez inFakt (w tym: kryptowaluty, dziatalno$¢ lombardowa, komisowa,
kantorowa, dziatalnos¢ rozliczana w oparciu o VAT marze, inne rodzaje
dziatalnosci mogace negatywnie wptyngé na renome i dobre imie inFakt).

W zakresie nieuregulowanym, zastosowanie ma Regulamin serwisu
internetowego inFakt dostepny pod adresem: https://www.infakt.pl/regulamin/
oraz regulamin Lead Magnet dostepny pod adresem
https://www.infakt.pl/ebooks/ , a takze przepisy powszechnie obowigzujgce.
Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo zrezygnowania z Ustugi,
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, az do czasu jej wykonania.
Oswiadczenie o odstgpieniu od skorzystania z Ustugi nie musi zawieraé
uzasadnienia. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres inFakt,
pocztg elektroniczng na adres info@infaki.pl lub telefonicznie pod humerem:
22 307 19
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