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Czym jest
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tatwosé prowadzenia dziatalnosci

iﬂFakt i N d = kS Kondycja finansowa

wzgledem minionego roku

Indeks nastrojow przedsiebiorcow .
to autorski wskaznik opracowany przez analitykow z firmy Progno?a kondycji
inFakt. Obrazuje kondycje polskich przedsiebiorstw na na kolejny rok
bazie czterech czynnikow:

Satysfakcja z prowadzenia
dziatalnosci

)° zrédto — www.infakt.pl
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Skrajny
pesymizm

tnFakt indeks

moze przyjmowac wartosc
od -100 pkt. do +100 pkt.

Réwnowaga optymizmu
i pesymizmu

Skrajny
optymizm

-100 |
g

0

Powstat na bazie Badania Polskiej

Przedsiebiorczosci, zrealizowanego
metodg CATI + CAWI dnia 5-18.11.2025 .

+100
1,
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Wartosci

inFakt indeks
na przestrzeni lat



inFakt indeks O)

+100
+50
Vv 52
. . -10,6  -20,8 -19,3 14
tnFakt indeks 0
+3,2 +2.7 +4 3 +3,8
-50
-100 - )
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

’. zrodto — www.infakt.pl



4 czynniki
inFakt indeks
na przestrzeni lat
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tatwosé prowadzenia dziatalnosci

Kondycja finansowa
wzgledem minionego roku

inF akt indeks % Prognoza kondycji

na kolejny rok

Satysfakcja z prowadzenia
dziatalnosci
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tatwosé prowadzenia dziatalnosci
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Kondycja finansowa
wzgledem minionego roku
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Prognoza kondycji
na kolejny rok

+100

0 - V28

-3,6 -23,7 -19,5

+16,7

+10,5 +7,7

-50

-100 -

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

zrodto — www.infakt.pl



inFakt indeks

Satysfakcja z prowadzenia
dziatalnosci
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Co najbardziej utrudnia prowadzenie firmy?

Podaj maksymalnie 3 odpowiedzi

Wysokos¢ sktadek ZUS

Wysokos¢ podatkow

Czesto zmieniajgce si¢ przepisy

Skomplikowanie przepiséw podatkowych

Nadmiar obowigzkéw sprawozdawczych

Trudnosci w zatatwieniu spraw urzedowych
Skomplikowane przepisy zwigzane z zatrudnieniem
Skomplikowane przepisy zwigzane z danymi osobowymi
Duza liczba kontroli

Cos innego

Nie odczuwam utrudnien w prowadzeniu firmy

49%
40%
35%
31%
20%
18%
15%
14%
14%

1%

3%

zrodto — www.infakt.pl



inFakt indeks O

Prowadzenie biznesu 2025

w Polsce jest trudne

¢ 67
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Prowadzenie biznesu
w Polsce jest trudne

¢ 50

2024
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Prowadzenie biznesu 2025

przynosi mi satysfakcje

¢ 56

,. zrodto — www.infakt.pl
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Prowadzenie biznesu
przynosi mi satysfakcje

¢ 61

2024
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Wymien czynniki utatwiajgce
prowadzenie firmy

Podaj maksymalnie 3 odpowiedzi

Dobra ksiegowos¢

Wykwalifikowani i zaangazowani pracownicy
Mozliwosé uzyskania pomocy/dofinansowania
Czynniki rynkowe (dobra sytuacja gospodarcza)
Niskie koszty prowadzenia dziatalnosci

Duza liczba rynkow zbytu

Proste i zrozumiate przepisy

Stabilnos¢ przepisow

Niskie podatki

Zaufanie panstwa do przedsiebiorcow

Zadne z powyzszych

32%
30%
21%
21%
19%
18%
18%
14%
13%
M%
10%
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W jakiej sposob w Twojej firmie prowadzi
si¢ ksiegowosc?

Zewnetrzne biura rachunkowego 40%

Zatrudniamy ksiegowych  39%

Samodzielnie — Program zainstalowany na komputerze  10%
Samodzielnie — Aplikacja online 6%

Samodzielnie — Recznie 5%

,. zrodto — www.infakt.pl
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Czy w 2025 roku zmienites forme ksiegowosci?

Tak

t 37

Nie

¢ 63«
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Sytuacja przedsiebiorcow

Polepszy si¢

? 33«

Pogorszy sie

¢ 19«
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M%
Brak 14%
zdania Utatwi

2025

Wptyw dziatania panstwa
na biznes

48+

Utrudni
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12+
Brak
zdania

Wptyw dziatania panstwa
na biznes

43 2024

Utrudni
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Kondycja finansowa Twojej firmy
w roku 2025 wzgledem 2024 roku jest...

6% 24 46% 21% 3%
a4 R

Zdecydowanie Gorsza Bez zmian Lepsza Zdecydowanie
gorsza lepsza

,. zrodto — www.infakt.pl
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Sytuacja mojej firmy jest 2025

dobra / bardzo dobra

¢ D4
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Sytuacja mojej firmy jest
dobra / bardzo dobra

¢ O

2024
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Kondycja finansowa mojej 2025

firmy poprawi sie w 2026 r.

¢ 33«
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Kondycja finansowa mojej
firmy poprawi sie w 2025 r.

t 37

2024
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23 2025

Zmiana s,
wynagrodzen

w Twojej firmie

w 2025 roku

25

Bez zmian
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Zmiana

wynagrodzen 24x
w Twojej firmie / Spadel
w 2024 roku

2024

25

Bez zmian
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13% 19+

Zmniejszyt sie Zwigkszyt sie

Jak zmienit
si¢ zespot w Twojej
firmie w 2025 roku

68«

Bez zmian

’. zrodto — www.infakt.pl
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Czy w tym roku
planujesz zmiane

liczby zatrudnionych

0sob?

4+ 3%
Zdecydowanie = Zdecydowanie
redukcja zwickszenie

15+ 16+

Redukcja Zwickszenie

62+

Bez zmian

zrodto — www.infakt.pl
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2025
Nie posiadam zadtuzenia

¢ 53«

’. zrodto — www.infakt.pl
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Nie posiadam zadtuzenia

¢ 564

2024

,. zrodto — www.infakt.pl
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Czy Twoja firma posiada zalegtosci wobec
podanych instytucji?

Nie posiadam zalegtosci 53%
Wobec ZUS  14%

Wobec banku  12%

Wobec wierzycieli 10%

Wobec Urzedu Skarbowego 8%

Odmowa odpowiedzi  13%

,. zrodto — www.infakt.pl
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Czy wierzytelnosci
zagrazajg ptynnosci
finansowej Twojej
firmy?

18+

Nie wiem

,. zrodto — www.infakt.pl
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Czy Twoja firma
posiada dtuznikéw?

). zrodto — www.infakt.pl
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Co robisz z nadwyzkg finansow3a?

Konto oszczednosciowe 33%
Lokaty 25%

Obligacje  19%

Trzymam na koncie firmowym  16%

Trzymam w gotowce  15%
Fundusze emerytalne  14%
Kryptowaluty  12%

Nie dotyczy 19%

zrodto — www.infakt.pl
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Czy oszczedzasz na
IKE lub IKZE?

15%

Nie wiem czym jest IKE
/ IKZE

,. zrodto — www.infakt.pl



Inflacja
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48
Powaznie

2025
Czy odczutes wptyw
inflacji na Twoj
biznes?
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47

Powaznie

Czy odczutes wptyw
inflacji na Twoj
biznes?

2024

). zrodto — www.infakt.pl
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Do jakich dziatan zmusita lub zmusi Twoja

firme rosnaca inflacja?

Podaj maksymalnie 3 odpowiedzi

Podniesienia cen dla klientow

Obciecia kosztow dziatalnosci

Podjecia wiekszej liczby zlecen

Redukcji etatow

Zamrozenia ptac

Zawieszenia dziatalnosci

Zamkniecia niektorych punktow/biur

Nie wiem, trudno powiedzie¢ / do zadnych

41%
31%
23%
21%
19%
13%
10%

8%

zrodto — www.infakt.pl
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O ile procent podniesiesz ceny swoich ustug
z powodu inflacji?

O mniej niz10% 14% N
0 10-20% 40%
021-30% 21» N
O 31-40% 9 1R
O 41-50% 7 1R
O 51-60% 4 W
0 61-70% 2% |
O 71-80% 1% |
O 81-90% 1% |
Nie wiem 1% |
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Realizacja obietnic rzadu
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Jakg zmiane wprowadzong przez Rzad
oceniasz najlepiej?

Wakacje od ZUS  37%
4-dniowy tydzien pracy 15%
Aktywny rodzic  11%
Kasowy PIT 9%

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 28%

,. zrodto — www.infakt.pl
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Pozytywne dziatania rzagdu zwigzane z dziatalnoscia
gospodarczg w 2024-25 roku.

Dotacje / dofinansowania 2%

Uproszczenie sktadania wnioskow 2%
Wakacje od ZUS 1%
Nizsze podatki 1%

Lepsza obstuga firm w urzedach 1%
Inne 2%
Zadne 3%

Nie wiem 88«%

,. zrodto — www.infakt.pl
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Na ktorg zmiane z listy obietnic
wyborczych czekasz?

Podaj maksymalnie 3 odpowiedzi

Podniesienie kwoty wolnej do 60 tys. zt

Chorobowe pracownika ptatne od 1-go dnia przez ZUS
Zryczattowana sktadka zdrowotna

Szesciomiesieczne vacatio legis

Inna

Na zadng

51%
37%
36%
16%
1%
7%

zrodto — www.infakt.pl
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Jakie zmiany wywotaty w Tobie
negatywne odczucia?

Podaj maksymalnie 3 odpowiedzi

Zwiekszony ZUS 5%

Wyzsze podatki, inflacja 5%

Inne 3%

Wyzsze koszty (energii, pracownikéw, lokali) 2%

Wzrost biurokracji, formalnosci, trudniejsze przepisy 2%
Zmienne przepisy 1%

Nie zauwazytem/am zadnych 1%

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 84%

,. zrodto — www.infakt.pl



KSeF
Krajowy System
e-Faktur




inFakt indeks O)

10+

Nie wiem

2025

Czy styszates
o KSeF?

,. zrodto — www.infakt.pl
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Czy styszates
o KSeF?

2024

25

Nie wiem
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Skad dowiedziates/as si¢ o KSeF?

Od mojego ksiegowego/biura rachunkowego 37%
Z mediow  25%

Dzieki rzadowym kampaniom informacyjnym  12%
Z social media 8%

Od wspétpracownikow 7%

Od znajomych lub rodziny 6%

Z innego zrodta, jakiego? 4%

Nie pamietam 1%

,. zrodto — www.infakt.pl
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Czy w Twojej firmie
wdrozono juz KSeF?

18+

Nie, nie ma
w planach

3%

Nie wiem

34

Nie, ale jest
w planach

13%

Tak, juz jest

32%

W trakcie
wdrazania

2025

zrodto — www.infakt.pl
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1%

Tak, juz jest

28%

Nie, nie ma
w planach

23%

W trakcie
wdrazania

Czy w Twojej firmie

wdrozono juz KSeF? -

Nie wiem 2024
32%

Nie, ale jest
w planach

). zrodto — www.infakt.pl
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Czy wiesz kiedy bedzie obowigzkowy odbior
faktur w KSeF?

1stycznia 2026 29%
Nie wiem  25%
1lutego 2026  21%

1 kwietnia 2026  17%
1lipca 2026 5%

1 stycznia 2027 3%

,. zrodto — www.infakt.pl
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Czy Twoim zdaniem KSeF utatwi prowadzenie firmy?

1% 25% 37% 22% 5%
-

Zdecydowanie Nie Bez zmian Tak Zdecydowanie
nie tak

,. zrodto — www.infakt.pl
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28%

Zmniejszy

KSeF zwigkszy czy 44,
Zzmniejszy =
biurokracje?

28%

Nie mam zdania

,. zrodto — www.infakt.pl
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Czy przewidujesz, 5.
ze KSeF ZWi?kszv Nie wiem
koszty?

,. zrodto — www.infakt.pl
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Jakie najwazniejsze korzysci przyniesie wedtug Ciebie KSeF?

Cyfrowy obieg dokumentow  28%

Brak koniecznosci archiwizacji papierowych faktur  26%
Zadna faktura sie nie zgubi 24

Koniec z wysytaniem faktur do ksiegowej i klineta  21%
Kréotszy termin zwrotu VAT (40 dni)  18%

Faktury kosztowe od razu w systemie  17%

Wieksza kontrola panistwa nad obiegiem gospodarczym  16%

Nie przyniesie korzysci  13%

,. zrodto — www.infakt.pl
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Najwieksze wady wprowadzenia KSeF

Wybierz maksymalnie 2 odpowiedzi

Dodatkowe wydatki za przystosowanie firmy  51%

Wieksza kontrola panistwa nad obiegiem gospodarczym  46%
Brak mozliwosci wystawienia papierowej faktury  31%
Cyfrowy obieg dokumentéw  14%

Nie przyniesie zadnych korzysci 5%

Inne 1%

,. zrodto — www.infakt.pl
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Zagrozenia wynikajgce z wprowadzenia KSeF

Wskaz dowolng liczbe odpowiedzi

Awaria systemu KSeF

Obawa przed atakiem hakerskim

Wieksza kontrola panistwa nad obiegiem gospodarczym
Mozliwy blackout - brak pradu

Brak zarchiwizowanych papierowych faktur

Brak stabilnosci i opoznienia systemu KSeF

Nie widze zagrozen

48%
40%
34%
32%
31%
28%

4%
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Jakiego wsparcia oczekujesz w kontekscie wprowadzenia KSeF?

Podaj dowolng liczbe odpowiedzi

Darmowego programu do wystawiania faktur
Szkolenia

Pomoc ksiegowego

Infolinia KSeF

Instruktaze wideo

Webinary

Artykuty / poradniki

eBooki

Inne

38%
36%
36%
30%
19%
17%
17%
8%
6%
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37 %

Negatywnie

2025

34

Pozytywnie

Jak oceniasz
wprowadzanie KSeF?

29

Neutralnie
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26

Negatywnie 7%

Pozytywnie

Jak oceniasz
wprowadzanie KSeF?

2024

32%

Neutralnie
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Pozytywnie oceniam 2025

komunikacje rzadu na temat
KSeF

¢ 29
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Pozytywnie oceniam
komunikacje rzadu na temat
KSeF

¢ 33«

2024
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SW Research na zlecenie inFaktu

Badanie zrealizowane metodg CATI + CAWI
w dn, 5-18.11.2025 roku
n=1001
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