Regulamin Akcji Promocyjnej ,100% satysfakcji albo
100% zwrotu”

& 1 Postanowienia Ogalne

1.

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnej
,100% satysfakcji albo 100% zwrotu” (dalej jako ,Akcja Promocyjna”), tres¢
regulaminu jest dostepna na stronie https://www.infakt.pl/requlamin/.
Organizatorem Akcji Promocyjnej jest inFakt Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie z
adresem ul. Szlak 49, Krakéw 31-153, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000325203, posiadajgca NIP 9452121681,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 150.500 ztotych (dalej jako ,inFakt”);

Akcja promocyjna polega na mozliwosci rezygnacji przez Klienta z ustug
obstugi ksiegowej swiadczonych przez inFakt w ciggu pierwszych trzech
miesiecy od rozpoczecia ich swiadczenia i zadania zwrotu wynagrodzenia
zaptaconego inFakt z tytulu statej i cigglej obstugi we wskazanym wyzej
okresie.

§ 2 Zakres podmiotowy

1.

Promocja jest skierowana wytgcznie do osoéb fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, ktére w okresie od dnia 23 lutego
2026 r. do odwotania Akcji Promocyjnej zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, zawrg z inFakt umowe w przedmiocie swiadczenia przez inFakt
na ich rzecz ustug obstugi ksiegowej w ramach Ogdlnopolskiego Biura
Rachunkowego dla JDG (dalej jako ,Klient”).

Zawarcie przez Klienta umowy z inFakt w przedmiocie wytgcznie dostepu do
aplikacji inFakt lub tzw. bezobstugowej ksiegowosci w ramach planu ,inFakt
Smart”, nie uprawnia do skorzystania z Akcji Promocyjne;.

§ 3 Zasady Akcji Promocyjnej

. Klientowi, ktéry zawart z inFakt umowe zgodnie z § 2 ust. 1 Regulaminu i ktéry

w terminie trzech miesiecy od rozpoczecia swiadczenia obstugi ksiegowej
przez inFakt, z uwagi na niezadowolenie ze swiadczonych ustug, zrezygnowat
z tej obstugi, przystuguje prawo zadania od inFakt zwrotu wynagrodzenia
zaptaconego przez tego Klienta na rzecz inFakt z tytutu statej obstugi
ksiegowej w okresie od dnia zawarcia tej umowy do dnia rezygnac;ji.

Zwrot wynagrodzenia nie obejmuje wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta
z tytutu ustug dodatkowych realizowanych przez inFakt na rzecz Klienta w
okresie wskazanym w ust. 1 powyzej. Przez ustugi dodatkowe rozumie sie


https://www.infakt.pl/regulamin/

ustugi wykraczajgce poza zakres umowy o Swiadczenie obstugi ksiegowej,
wskazane w 0Ogdélnych warunkach s$wiadczenia ustugi obstugi ksiegowej
(przyktadowo: rozliczenie roczne PIT).

Przez rezygnacje ze swiadczonych ustug rozumie sie ztozenie przez Klienta
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug obstugi
ksiegowej zgodnie z zasadami wynikajgcymi z tej umowy.

Klient, ktory na podstawie niniejszego Regulaminu chce uzyska¢ zwrot z uwagi
na niezadowolenie ze swiadczonych ustug, powinien zgtosic to zgdanie inFakt
w ciggu 1 miesigca od dokonania rezygnacji (ztozenia wypowiedzenia lub
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o obstuge ksiegowg).

Zadanie zwrotu Klient powinien zgtosi¢ w ramach dostepnych kanatdw
komunikacji z inFakt. Preferowanym kanatem przyjmowania zgtoszen jest
adres mailowy info@infakt.pl.

W przypadku rezygnaciji przez Klienta z ustug inFakt na podstawie niniejszego
Regulaminu, umowe traktuje sie jak niezawartg (odstgpienie umowne), inFakt
dokonuje w takim przypadku stosownych korekt wystawionych na rzecz
Klienta faktur VAT za okres korzystania przez Klienta z ustug obstugi
ksiegowej do momentu rezygnacji. Klient jest zobowigzany do stosownego
ujecia dostarczonych mu przez inFakt korekt w ramach swojej dokumentaciji
ksiegowej.

inFakt dokonuje zwrotu srodkéw i stosownych korekt w terminie 45 dni od
dnia zgtoszenia zgdania zwrotu przez Klienta.

Klient moze skorzystac¢ z Akcji Promocyjnej (zadania zwrotu) jednokrotnie.

& 4 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Akcji Promocyjnej powinny

by¢ zgtaszane mailowo na adres info@infakt.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis uzasadniajgcy zgtoszenie
reklamacji oraz dane kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od dnia
zgtoszenia. W przypadku gdy dla rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie
dostarczenie dodatkowych informacji lub w przypadku gdy stan faktyczny lub
prawny zgtoszonej reklamacji jest szczegdlnie skomplikowany, czas
rozpoznania reklamacji moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony, o czym Klient
zostanie powiadomiony.

§ 5 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych uczestnikdw Akcji Promocyjnej jest
inFakt sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z


mailto:info@infakt.pl

§

1.

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej jako: “RODO").

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na przeprowadzeniu
Akcji Promocyjnej oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w zakresie, w jakim dane
osobowe beda niezbedne do wykonania obowigzkéw natozonych na inFakt
powszechnie  obowigzujagcymi przepisami prawa, W szczegolnosci
obowigzkéw okreslonych przepisami prawa podatkowego zwigzanych z
realizacjg zwrotu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale odmowa
podania danych osobowych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci
uczestnictwa w Akcji Promocyjnej.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do przeprowadzenia
Akcji Promocyjnej oraz - w zakresie, w jakim dane sg niezbedne do wykonania
przez inFakt obowigzkéow podatkowych - przez pie¢ lat od konca roku
podatkowego, w ktérym Akcja Promocyjna zostata przeprowadzona.
Uczestnicy Akcji Promocyjnej majg prawo do uzyskania dostepu do swoich
danych osobowych, sprostowania, usuniecia danych oraz ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania swoich danych osobowych. Z powyzszych praw mozna
skorzystac, kontaktujgc sie z inFakt na adres e-mail rodo@infakt.pl lub
osobiscie albo pocztg tradycyjng na adres wskazany w § 1 pkt. 2 Regulaminu
Promocji.

Uczestnicy Akcji Promocyjnej majg rowniez prawo ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna
znalez¢ w Polityce Prywatnosci.

6 Postanowienia korncowe

inFakt zastrzega, ze Regulamin nie tworzy po stronie Klienta roszczenia o
zawarcie z inFakt umowy w przedmiocie obstugi ksiegowej. Kazdorazowo
zawarcie z Klientem umowy nalezy do dyskrecjonalnej decyzji inFakt. Do
zawarcia tej umowy moze nie dojs¢é, w szczegdlnosci z uwagi na brak
przejScia przez Klienta procesu weryfikacji tozsamosci Ilub zamiar
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarczej w obszarach
nieobstugiwanych przez inFakt (w tym: kryptowaluty, dziatalnos$é
lombardowa, komisowa, kantorowa, dziatalnos¢ rozliczana w oparciu o VAT
marze, inne rodzaje dziatalnosci moggce negatywnie wptyng¢ na renome i
dobre imig inFakt).

Odwotanie Akcji Promocyjnej nastepuje poprzez stosowny komunikat inFakt
opublikowany w serwisie inFakt, pod adresem www.infakt.pl/requlamin/ w
ramach sekcji ,Regulaminy promocji”, na co najmniej 14 dni przed
wskazanym terminem odwotania Akcji Promocyjne;j.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, zastosowanie ma Regulamin
serwisu internetowego inFakt dostepny pod adresem:
https://www.infakt.pl/regulamin/ oraz 0gdlne warunki $wiadczenia ustug
wiasciwe dla umowy zawartej przez Klienta, dostepne pod adresem:
https:/www.infakt.pl/owu/ a takze przepisy powszechnie obowigzujace.
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w
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regulaminie serwisu internetowego inFakt.pl, chyba, Zze zostaty odrebnie
zdefiniowane.

. Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych, ztozenie nieprawdziwych
oSwiadczen lub zatajenie okolicznosci, ktére gdyby byty znane inFakt
prowadzityby do odmowy zawarcia umowy lub negatywnej weryfikacji
spetnienia warunkow skorzystania z Akcji Promocyjnej, a takze naruszenie
Regulaminu, regulaminu serwisu internetowego inFakt.pl lub umowy o
Swiadczenie obstugi ksiegowej w inny sposdb, powodujg automatyczne
wykluczenie Klienta z Akcji Promocyjnej i tym samym wygasnieciu ulegaja
wszystkie prawa nabyte przez Klienta na podstawie Regulaminu, a inFakt jest
uprawniony do dochodzenia od Klienta wynagrodzenia w wysokosci
okreslonej w umowie o Swiadczenie obstugi ksiegowe.



	§ 1 Postanowienia Ogólne   
	§ 2 Zakres podmiotowy   
	§ 3 Zasady Akcji Promocyjnej  
	§ 4 Reklamacje  
	§ 5 Dane osobowe  
	§ 6 Postanowienia końcowe   

