Regulamin ustugi “inFakt Ustugi Bankowe od UniCredit”

§ 1 Definicje

. Aplikacja - aplikacja webowa dostepna za posrednictwem serwisu dziatajgcego w

domenie www.infakt.pl oraz aplikacja mobilna inFakt;

InFakt — Infakt Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, z adresem ul. Szlak 49, Krakéw
31-153, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000325203, posiadajgca NIP
9452121681, kapitat zaktadowy 150.500,00 ztotych;

inFakt Ustugi Bankowe od UniCredit - wspotpraca inFakt z UniCredit na podstawie
ktorej, za posrednictwem Aplikacji, bedg oferowane i swiadczone Uzytkownikom
wybrane produkty i ustugi Banku, w oparciu o model bankowosci jako ustugi
(Banking-as-a-Service);

Ogolne Warunki dla Klientéw Profesjonalnych UniCredit - Ogdlne Warunki dla
Klientéw Profesjonalnych UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce w ramach
wspotpracy z Partnerem - inFakt Sp. z o.0.

Regulamin — niniejszy dokument;

Regulamin Serwisu - regulamin serwisu internetowego infakt.pl i Aplikacji dostepny
pod adresem www.infakt.pl/requlamin/

UniCredit - UniCredit NV/SA instytucja kredytowa utworzona jako spétka akcyjna
(,société anonyme” / ,naamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z
siedzibg w Brukseli (Belgia), pod adresem: Sqg. Victoria Régina 1, 1210
Saint-Josse-ten-Noode, zarejestrowana w rejestrze Crossroads Bank for Enterprises
pod numerem 403.199.306, dziatajgca poprzez oddziat UniCredit S.A. Spotka Akcyjna
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP 1080023480;
Uzytkownik — uzytkownik Aplikacji bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1
Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow zwigzany z inFakt stosunkiem
umownym, na podstawie ktoérego inFakt odptatnie $wiadczy ustugi na rzecz tego
Uzytkownika.

§ 2 Przedmiot regulaminu

1.

Regulamin okresla zasady udostepniania mozliwosci zawarcia przez Uzytkownika, za
posrednictwem Aplikacji, umowy z UniCredit w przedmiocie swiadczenia na rzecz
Uzytkownika ustug bankowych oraz mozliwosci korzystania z tych ustug przez
Uzytkownika z wykorzystaniem Aplikacji. Zakres ustug bankowych dostepnych dla
Uzytkownikéw kazdorazowo okresla aktualna oferta UniCredit oraz umowa
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zawierana odrebnie przez Uzytkownika z UniCredit, w tym Ogdlne Warunki dla
Klientéw Profesjonalnych UniCredit.

InFakt nie swiadczy na rzecz Uzytkownika ustug bankowych ani nie jest strong
umowy pomiedzy Uzytkownikiem a UniCredit. Ustugi bankowe sg swiadczone na
rzecz Uzytkownika przez UniCredit, w zakresie i na zasadach wskazanych w odrebnej
umowie, zawieranej przez Uzytkownika z UniCredit, w tym Ogdlnych Warunkach dla
Klientéw Profesjonalnych UniCredit.

8 3 Rodzaj i zakres ustug swiadczonych przez inFakt

1.

w

InFakt w ramach ustugi $wiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu
udostepnia w Aplikacji informacje dotyczace UniCredit i oferty UniCredit dla
Uzytkownikéw.

InFakt udostepnia Uzytkownikowi w Aplikacji mozliwosé zainicjowania procesu
zawarcia z UniCredit umowy o $wiadczenie ustug bankowych i ptatniczych,
dostarczenie przez Uzytkownika wymaganych przez UniCredit do zawarcia tej umowy
informacji i dokumentéw, w tym w ramach procesu weryfikacji tozsamosci
realizowanego na zasadach wynikajgcych z odrebnych regulaminéw. Ponadto inFakt
umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z ustug bankowych swiadczonych przez
UniCredit za posrednictwem Aplikacji.

Ustuga jest Swiadczona za posrednictwem Aplikacji.

Ustugi nie stanowig ustug posrednictwa kredytowego w rozumieniu Ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Aby skorzysta¢ z ustug, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, konieczne jest posiadanie
statusu Uzytkownika w rozumieniu niniejszego Regulaminu, posiadanie konta w
Aplikacji, zainstalowanie Aplikacji w wersji mobilnej na urzgdzeniu Uzytkownika,
zaakceptowanie Regulaminu serwisu, udzielenie innych zgéd wymaganych na etapie
rejestracji w Aplikacji i w ramach procesu zawierania umowy z UniCredit a takze
spetnienie innych warunkéw wynikajgcych z Regulaminu Serwisu, 0gdlnych
Warunkow $wiadczenia ustug obstugi ksiegowej przez inFakt oraz 0gdlnych
Warunkow dla Klientow Profesjonalnych UniCredit.

Szczegdtowe zasady i warunki swiadczenia przez UniCredit na rzecz Uzytkownika
ustug bankowych sag okreslone w odrebnej umowie pomiedzy Uzytkownikiem a
UniCredit, w tym w ramach 0gdlnych Warunkéw dla Klientow Profesjonalnych
UniCredit.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ustug UniCredit, Uzytkownik moze
uzyska¢ dostep do dodatkowych funkcjonalnosci Aplikacji oferowanych
bezposrednio przez inFakt, a ktére sg bezposrednio zwigzane, z korzystaniem przez
tego Uzytkownika z ustug bankowych UniCredit w Aplikaciji.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest mozliwe korzystanie z ustug
bankowych swiadczonych przez UniCredit w ramach “inFakt Ustugi Bankowe od
UniCredit”, bez korzystania przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez inFakt
zgodnie z zakresem powigzania planéw abonamentowych UniCredit z aktualnym
cennikiem inFakt. Informacje w tym zakresie dostepne sg w tresci Ogodlnych



10.

11.

Warunkow dla  Klientéw  Profesjonalnych  UniCredit oraz na  stronie
www.infak.pl/cennik/.

InFakt niezwtocznie przekazuje do UniCredit informacje, o wypowiedzeniu,
rozwigzaniu lub wygasnieciu stosunku umownego tgczgcego inFakt z Uzytkownikiem
lub takiej zmiany umowy pomiedzy inFakt a Uzytkownikiem, ktéra ma wptyw na
mozliwos¢ lub zakres swiadczenia ustug przez UniCredit na rzecz Uzytkownika.
Szczegoty w tym zakresie stanowi odrebna umowa zawierana przez Uzytkownika z
UniCredit

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze warunki oferty UniCredit dostepnej dla
Uzytkownika w ramach “inFakt Ustugi Bankowe od UniCredit” mogg by¢ zalezne od
zakresu, w jakim Uzytkownik korzysta z ustug inFaktu.

Zasady rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy Uzytkownika zawartej z
UniCredit zostaty okreslone w tej odrebnej umowie. Zakonczenie lub wygasniecie
stosunku umownego tgczgcego Uzytkownika z UniCredit nie ma wptywu na istnienie
umowy, na podstawie ktorej inFakt Swiadczy na rzecz Uzytkownika swoje ustugi.

8§ 4 Wymagania techniczne

1.

Ustugi inFakt sg swiadczone za posrednictwem serwisu internetowego inFakt.pl oraz
Aplikacji. Warunkiem korzystania z ustug na podstawie niniejszego Regulaminu jest
posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z przegladarkg internetowg i
zainstalowanie Aplikacji w wersji mobilnej na urzadzeniu typu smartfon.Najnowsze
informacje na temat obstugiwanych systemdw operacyjnych mozna znalezé na
stronie internetowej: www.infakt.pl/regulamin/infakt-uslugi-bankowe-od-unicredit.
Wymagania techniczne i warunki korzystania w Aplikacji z ustug UniCredit , sa
okreslone w odrebnej umowie zawieranej przez Uzytkownika z UniCredit.

8 5 Reklamacje

1.

Do zgtaszania i zasad rozpatrywania reklamacji zwigzanych z ustugami inFakt
swiadczonymi na rzecz Uzytkownika, a wskazanymi w niniejszym regulaminie,
stosuje sie postanowienia Regulaminu Serwisu.

Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji zwigzanych z ustugami UniCredit
Swiadczonymi na rzecz Uzytkownika, zostaty okreslone w odrebnej umowie
zawieranej przez Uzytkownika z UniCredit, w tym w 0gdlnych Warunkach dla
Klientéw Profesjonalnych UniCredit.

§ 6 Dane osobowe

1.

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu Swiadczenia
ustug bankowych przez UniCredit, UniCredit jest odrebnym administratorem danych
osobowych uzytkownika. W tym zakresie przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie zgodnie z Politykg Prywatnosci UniCredit znajdujgcg sie na stronie
www.unicredit.pl
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2. W zakresie, w jakim Uzytkownik wyrazit zgode na przekazanie inFakt przez UniCredit

danych dotyczacych korzystania z bankowosci w celu swiadczenia przez inFakt
ustug wtasnych (np. automatyczne oznaczanie dokumentéw ksiegowych jako
zaptaconych, generowanie dokumentow ksiegowych dotyczacych przychodéw z
odsetek, dodawanie informacji o zaufanych odbiorcach) inFakt jest administratorem
danych osobowych Uzytkownika. W tym zakresie przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci inFakt znajdujacej sie
na stronie https:/www.infakt.pl/polityka-prywatnosci/ oraz - w stosownych
przypadkach - innych klauzulach informacyjnych przekazanych Uzytkownikowi przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie.

§ 7 Postanowienia koncowe

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Serwisu.

Niniejszy regulamin nie moze by¢ podstawg roszczen Uzytkownika wzgledem
UniCredit lub inFakt w szczegdlnosci o zawarcie umowy w przedmiocie $wiadczenia
ustug bankowych na rzecz Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
kazdorazowo zawarcie umowy z UniCredit jest decyzjg UniCredit na ktdrg inFakt nie
ma wptywu. W szczegdlnosci taka umowa moze nie zostac¢ zawarta z uwagi na brak
poddania sie przez Uzytkownika obowigzkowi weryfikacji tozsamosci, czy
zidentyfikowaniu przez Bank ryzyka regulacyjnego lub prawnego wykluczajgcego
zawarcie tej umowy.

InFakt zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, takich jak:

1) zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na $wiadczenie ustug objetych
Regulaminem, w szczegdlnosci przepisow prawa bankowego, ochrony danych
osobowych, wymogoéw bezpieczenstwa cyfrowego;

2) zmiany w zakresie oferty UniCredit lub zmian w warunkach wspotpracy inFakt z
UniCredit, ktére majg wptyw na s$wiadczenie ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie, w szczegdlnosci zmiana nazewnictwa ustug, rebranding, wprowadzenie
do oferty UniCredit dla Uzytkownikéw nowych produktéw i ustug;

3) zmiany technologiczne lub organizacyjne wptywajgce na sposéb $wiadczenia
ustug, w tym rozwaj Aplikacji lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci;

4) zmiany wynikajace z koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogéw
organéw nadzoru lub rekomendacji, w szczegdlnosci wskazanych w indywidualnych
decyzjach administracyjnych wydanych wobec UniCredit Ilub inFaktu, a takze
wytycznych wynikajacych z uzasadnien decyzji administracyjnych wydanych w
stosunku do innych podmiotéw, oraz wytycznych i rekomendacji wydawanych do
podmiotéw objetych nadzorem lub kontrolg;

5) zmiany majgce na celu usprawnienie dziatania Aplikacji lub poprawe jakosci
Swiadczonych ustug.

O wszelkich zmianach Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez
zamieszczenie nowej wersji Regulaminu w Aplikacji oraz na stronie internetowej
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inFakt, a takze poprzez przestanie informacji o zmianie na adres e-mail
Uzytkownika podany w Aplikaciji.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4, nastgpi z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed planowanym dniem wejScia w zycie zmienionego
Regulaminu, chyba ze przepisy prawa przewidujg krétszy termin.

. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian w Regulaminie, ma prawo wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie ustug inFakt w zakresie objetym niniejszym Regulaminem,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zmianie Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownika przed
wejsciem w zycie zmian, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

InFakt zastrzega, ze ustugi opisane w niniejszym regulaminie, w tym udostepnienie
mozliwosci zawarcia umowy z UniCredit oraz korzystania z ustug UniCreditw
Aplikacji, moga by¢ udostepnione tylko niektorym Uzytkownikom, w szczegdlnosci w
zaleznosci od formy prowadzenia przez nich dziatalnosci gospodarczej lub zakresu
ustug, ktore sg przedmiotem umowy zawartej przez Uzytkownika z inFaktem.
Niniejszy Regulamin nie uchybia postanowieniom Regulaminu Serwisu, Ogélnym
Warunkom dla Klientéw Profesjonalnych UniCredit ani 0gélnym Warunkom
Swiadczenia ustug obstugi ksiegowej przez inFakt i postanowienia zawarte w tych
regulaminach i wzorcach pozostajg w petni skuteczne.

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 22.04.2026 .
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