Ogodlne warunki Swiadczenia ustugi Ogélnopolskie Biuro
Rachunkowe Dla Jednoosobowych Dziatalnosci
Gospodarczych do dnia 16.01.2026 r. (wersja do dnia 1
lutego 2026 r. ) (OBR dla JDG)

§1 Postanowienia og6lne

Niniejsze Ogélne warunki Swiadczenia ustug (OWU) na rzecz Przedsiebiorcéw
uszczegbétawiajg warunki prowadzenia obstugi ksiegowej przez inFakt Spétke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, w ramach ustugi Ogélnopolskie

Biuro Rachunkowe dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

§2 Stowniczek

Uzyte w OWU pojecia oznaczaja:

1. Aplikacja - udostepniona przez Spétke za posrednictwem Serwisu oraz w wersji
mobilnej aplikacja stuzaca do realizacji przedmiotu Umowy, umozliwiajaca
wystawianie faktur i innych dokumentéw ksiegowych, dodawanie kosztéw oraz
monitorowanie realizacji Umowy;

2. Hasto - stworzony przez Uzytkownika cigg minimum 8 (o$miu) znakéw, uzywany
do zabezpieczenia dostepu do Aplikacji oraz do innych serwiséw Spétki;

3. Ksiegowy - ksiegowy dziatajgcy z ramienia Spétki, realizujgcy bezposrednio na
rzecz Przedsiebiorcy obstuge ksiegowa;

4. Nazwa Uzytkownika - stworzone przez Przedsiebiorce, indywidualne,
niepowtarzalne, sktadajgce sie z cyfr i / lub liter, piecioznakowe oznaczenie
Przedsiebiorcy badZ jego adres e-mail, wykorzystywane przy korzystaniu z
Aplikacji;

5. Okres rozliczeniowy - jeden miesigc kalendarzowy;

6. OWU - niniejsze Ogélne warunki $wiadczenia ustug;

7. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1
Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, spetniajgca warunki
wskazane w § 3 ust. 2, ktéra zawarta ze Spétka Umowe;



8. Regulamin - regulamin serwisu internetowego infakt.pl okre$lajacy warunki
korzystania oraz funkcjonowania Serwisu i Aplikacji, dostepny pod adresem:
https://www.infakt.pl/requlamin/;

9. Serwis - serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem www.infakt.pl,
umozliwiajgcy w szczegdlnosci korzystanie z Aplikacji;

10. Spétka - inFakt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, z
adresem przy ul. Szlak 49, 31-153 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000325203, posiadajgcg NIP 9452121681 oraz REGON:
120874766, kapitat zaktadowy 150.500 PLN, adres e-mail info@infakt.pl,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia
8 marca 2013 o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790);

11. Strona - Przedsiebiorca lub Spétka;

12.Umowa - umowa o obstuge ksiegowa w ramach ustugi OBR dla JDG zawierana
pomiedzy Spétka a Przedsiebiorcg;

13. Ustawa AML - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu;

14. Uzytkownik - Przedsiebiorca posiadajacy konto w Aplikaciji;

§3 OSwiadczenia Spoétki

1. Spétka oSwiadcza, ze:

1) przedmiotem jej dziatalno$ci jest prowadzenie zdalnej obstugi ksiegowej
os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$é¢ gospodarczg i spetniajgcych
warunki wskazane w ust. 2;

2) posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscia.

2. Spétka oswiadcza, ze ustuga Swiadczona w oparciu o Umowe przeznaczona jest
dla Przedsiebiorcéw, ktérzy:

1) prowadza jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza i nie sg strong umowy
spotki cywilnej;

2) rozliczajg sie w oparciu o podatkowa ksiege przychodéw i rozchodéw lub
ewidencje ~ przychodéw  (dotyczy  podatnikéw  opodatkowanych
zryczattowanym podatkiem od przychod6éw ewidencjonowanych);

3) nie prowadzg dziatalnosci komisowej, lombardowej, kantorowej, zwigzanej
z obrotem kryptowalutami;

4) nie rozliczajg sie w oparciu o fakture VAT marza;
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5) nie stosuje sie do nich art. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci;

3. Przedsiebiorca, poprzez zawarcie Umowy potwierdza, ze zostat zapoznany ze
wskazanymi w ust. 2 warunkami przed jej zawarciem, oraz ze spetnia te warunki.

4. Przedsiebiorca, poprzez zawarcie Umowy przyjmuje do wiadomosci, ze Spétka nie
jest zobowigzana do zaptaty w jego imieniu jakichkolwiek nalezno$ci, w tym
naleznosci handlowych i publicznoprawnych.

5. W ramach Umowy Spétka nie Swiadczy ustug doradztwa podatkowego, doradztwa
prawnego, ustug przechowywania dokumentacji ksiegowej, reprezentacji w
postepowaniach sadowych, wystawiania faktur i dokumentéw ksiegowych w
imieniu Przedsiebiorcy, ani rejestracji Przedsiebiorcy jako czynnego podatnika VAT.

84 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest prowadzenie na rzecz Przedsiebiorcy, z udziatem
Ksiegowego i przy pomocy Aplikacji, obstugi ksiegowej w zakresie okreslonym
Umowa, ktére moze zostaé poprzedzone, na zlecenie Przedsiebiorcy, wsparciem w
zarejestrowaniu jednoosobowej dziatalnoSci gospodarczej w oparciu o dane
podane przez niego w stosownym formularzu.

2. Na obstuge ksiegowa Przedsiebiorcéw moga sktadaé sie, nastepujace czynnosci:

1) prowadzenie dokumentacji podatkowej, tj. podatkowej ksiegi przychodéw i
rozchodéw lub ewidencji przychodéw dla zryczattowanego podatku od
przychodéw ewidencjonowanych, rejestru zakupéw VAT, rejestru sprzedazy
VAT, ewidencji srodkéw trwatych i wartoSci niematerialnych i prawnych;

2) sporzadzanie, w razie koniecznos$ci, deklaracji ZUS DRA dotyczacej
wytacznie Przedsiebiorcy (do 20 dnia nastepnego miesigca);

3) obliczanie zaliczki na podatek dochodowy w ciggu roku (w przewidzianych
prawem terminach, w zaleznos$ci od okresu wptacania zaliczek na podatek
dochodowy przez Przedsiebiorcéw);

4) sporzadzanie JPK_V7 lub JPK_V7K (w zaleznos$ci od wybranej metody), (w
przewidzianych prawem terminach, w zalezno$ci od okresu rozliczania
podatku VAT przez Przedsiebiorcéw) a takze sporzadzanie i wysytka
Jednolitego Pliku Kontrolnego;

5) udziat wyznaczonego przedstawiciela Spoétki w kontrolach dotyczacych
wyzej okreslonych czynnosci, a prowadzonych przez stosownie
upowaznione organy administracji skarbowej, przy czym Przedsiebiorca
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw dojazdéw i noclegéw ww.
przedstawiciela;

- zakres Swiadczonych ustug uzalezniony jest w szczegélnosci od formy
opodatkowania wybranej przez Przedsiebiorce, statusu czynnego podatnika



VAT lub  przystugujagcego mu  zwolnienia  podmiotowego lub
przedmiotowego, a takze przystugujacych Przedsiebiorcy ulg z zakresu
ubezpieczer spotecznych oraz innych okolicznosci faktycznych i prawnych
wptywajacych na zakres zlecenia.

. Przedsiebiorcy moga zleci¢ Spétce za dodatkowym wynagrodzeniem, dodatkowe,
Swiadczone przez Spotke ustugi, ktérych zakres i wynagrodzenie Strony okresla w
drodze osobnych ustaled. Ustugami dodatkowymi s3a w szczegélnosci:
sporzadzenie i ztozenie rocznej deklaracji podatkowej z zakresu podatku
dochodowego (PIT), sporzadzanie i sktadanie deklaracji VAT-UE, VAT-9M, VAT-8, a
takze aktualizacja wpiséw w CEIDG, pomoc w uzyskaniu odpowiednich
zaswiadczen, pomoc w skorzystaniu z ulgi tzw. “IP Box”, roczne rozliczenie sktadki
zdrowotnej, sporzadzenie i wysytka deklaracji ZZA, ZUA, ZWA do ZUS, obstuga w
zakresie kadr i ptac i inne ustugi niewymienione wprost w ust. 2 powyzej.

. Zlecenie ustug dodatkowych, a takze wszelkie inne modyfikacje zakresu
Swiadczonych ustug wymagajg dla swojej waznosci formy co najmniej
dokumentowej. Zlecenie lub modyfikacje zakresu ustug moga nastapi¢ takze za
poSrednictwem stosownych funkcjonalnosci Aplikacji, o ile zostaty one
udostepnione.

. Spétka nie Swiadczy na rzecz Przedsiebiorcy ustug polegajgcych na rejestracji lub
zgtoszeniu do VAT (jako podatnika VAT czynnego) poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej (“RP”), ani jakichkolwiek innych zwigzanych z obstuga ksiegowg poza
granicami RP, w szczegélnosSci w zakresie rozliczania podatku VAT, dochodowego i
innych rodzajéw podatkéw obowigzujacych poza RP, a dotyczacych tego
Przedsiebiorcy.

. Spétka jest uprawniona do realizacji przedmiotu Umowy z pomoca i/lub za
posrednictwem os6b trzecich, w tym Ksiegowych, za ktéry dziatania i zaniechania
odpowiada jak za wtasne. Przedsiebiorca ma prawo wyboru Ksiegowego sposréd
zaproponowanych przez Spé6tke. W razie braku wyboru, Spétka jest uprawniona do
dokonania wigzacego wyboru Ksiegowego dla Przedsiebiorcy.

. Przedsiebiorca ma prawo do zmiany Ksiegowego i wyboru innego sposréd
proponowanych przez Spétke. Wybér innego Ksiegowego moze wigzaé sie ze
zmiang wynagrodzenia.

. Spétka ma prawo do dokonania wigzgcej zmiany Ksiegowego w kazdym momencie
trwania Umowy, w szczegélnosci w przypadku zakonczenia wspétpracy z
Ksiegowym  obstugujgcym  Przedsiebiorce lub braku akceptacji przez
Przedsiebiorce proponowanej zmiany wynagrodzenia z tytutu Swiadczonej obstugi
ksiegowej, a takze w przypadku gdy zmiana Ksiegowego jest niezbedna dla
zachowania ciggtosci obstugi lub nalezytego wykonania Umowy.

. Spétka moze odméwi¢ podjecia lub kontynuowania $wiadczenia obstugi
ksiegowej, w przypadku gdy Swiadczenie obstugi jest niemozliwe lub
niewykonalne z przyczyn lezacych po stronie Przedsiebiorcy lub z przyczyn



niezaleznych od Zadnej ze Stron, a takze gdy wobec Przedsiebiorcy toczy sie
postepowanie karne, karne-skarbowe, administracyjne lub cywilne, zwigzane z

dziatalnoscig gospodarcza prowadzong przez Przedsiebiorce, a takze w przypadku
gdy Swiadczenie obstugi ksiegowej wigzatoby sie z jakimkolwiek ryzykiem dla
Spétki, w tym wizerunkowym, ekonomicznym, finansowym lub gospodarczym, a
takze gdy przedmiot dziatalnosci Przedsiebiorcy moze godzi¢ w dobre imie Spétki,
oraz w przypadku gdy dziatalno$¢ Przedsiebiorcy jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego lub gdy istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze dziatalno$é Przedsiebiorcy jest niezgodna z prawem.

§5 Obowiazki Stron

1. Dla realizacji Umowy Spétka zobowigzuje sie do:

1)
2)

4)

udostepnienia Przedsiebiorcy Aplikacji za posrednictwem Serwisu;
sporzadzania dokumentacji podatkowej oraz deklaracji ZUS (w zalezno$ci
od zakresu Swiadczonych ustug) w postaci elektronicznej, na podstawie
dokumentéw i informacji przekazywanych przez Przedsiebiorce;
przekazywania  Przedsiebiorcy informacji  dotyczacych  biezacych
zobowigzan podatkowych oraz z zakresu ubezpieczer spotecznych i
ubezpieczenia zdrowotnego, na podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w
pkt. 2 powyzej;

biezgcych kontaktéw z organami podatkowymi lub administracji skarbowej
badZ Zaktadem Ubezpieczer Spotecznych w celu realizacji Umowy.

2. Dlarealizacji Umowy Przedsiebiorca zobowigzuje sie do:

1)

2)

wspbtpracy ze Spotka w celu nalezytego wykonania przez nig przedmiotu
Umowy;

posiadania odpowiedniej infrastruktury technicznej i narzedzi, w tym w
szczegblnoSci narzedzi informatycznych umozliwiajgcych Przedsiebiorcy
biezacy kontakt ze Sp6tka lub Ksiegowym;

wprowadzania do Aplikacji w terminie do pigtego dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, ktéry ma byé ksiegowany, kompletnych
dokumentéw stanowigcych podstawe sporzadzenia dokumentacii
podatkowej i deklaracji ZUS, niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy
w danym okresie rozliczeniowym, co obejmuje w szczegélnosci faktury,
rachunki, umowy wraz z rozliczeniami ustug $wiadczonych Przedsiebiorcy
przez osoby trzecie, pisma procesowe, decyzje administracyjne, ewidencje
sprzedazy nieudokumentowanej, raporty z kasy fiskalnej, ewidencje
przebiegu pojazdéw, rachunki, potwierdzenia =zaptaty sktadek na
ubezpieczenia ZUS, wyciagi bankowe oraz inne, wskazane przez Spétke



dokumenty (w razie potrzeby takze po wczesniejszym przettumaczeniu lub
opatrzeniu stosownymi opisami),

4) udzielania Spétce wszelkich informacji, ktére okaza sie niezbedne do
nalezytej realizacji przedmiotu Umowy przez Spétke;

5) terminowego reqgulowania naleznoséci publicznoprawnych wyliczonych
przez Spétke w oparciu o dostarczone przez Przedsiebiorce dokumenty i
informacje;

6) przechowywania we wtasnym zakresie i w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa oryginatéw dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej, oraz
dokumentacji i deklaracji sporzadzonych przez Spétke w ramach realizacji
przedmiotu Umowy przekazanych Przedsiebiorcy za posrednictwem
Aplikaciji;

7) niezwtocznego informowania Spétki za posrednictwem adreséw e-mail
wskazanych w Umowie o wszelkich zdarzeniach mogacych wptyngé na
zakres $wiadczonych ustug oraz wyliczenia zobowigzan publicznoprawnych
Przedsiebiorcy, ktére na mocy Umowy winna przeprowadzi¢ Spétka, w tym
przede wszystkim Przedsiebiorca ma obowigzek informowaé Spétke o
zdarzeniach i okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na przystugujace
Przedsiebiorcy ulgi podatkowe, ulgi w zakresie ubezpieczer spotecznych,
zwolnienia podatkowe, a w szczegélnosci o przekroczeniu limitu sprzedazy
uprawniajgcego do zwolnienia podmiotowego, o ktérym mowa w art. 113
ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug;

8) niezwtocznego aktualizowania danych majacych wptyw na realizacje
Umowy i przekazywania Spétce stosownych informacji, a w razie potrzeby
takze dokumentéw zwigzanych z taka aktualizacja.

3. Celem unikniecia watpliwo$ci wskazuje sie, iz adres Spétki nie jest adresem
przechowywania dokumentacji ksiegowej Przedsiebiorcy, a Przedsiebiorca nie jest
uprawniony do wskazania adresu Spétki jako adresu przechowywania
dokumentacji  ksiegowej w ramach zgtoszenia identyfikacyjnego lub
aktualizacyjnego do  wtasciwych organéw skarbowych. Przedsiebiorca
samodzielnie i we wtasnym zakresie przechowuje dokumentacje ksiegowa dla
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, w tym w szczegélnosci
przechowuje na serwerze Przedsiebiorcy lub innym zewnetrznym nosniku,
dokumenty stanowigce podstawe sporzadzania dokumentacji podatkowej dla
Przedsiebiorcy, a takze dokumenty generowane i przekazywane Przedsiebiorcy
przez Spo6tke za posrednictwem Aplikacji.

4. Przedsiebiorca prowadzacy produkcje lub obrét towarami powinien we wtasnym
zakresie i w terminach przewidzianych przepisami prawa wykonaé spis z natury, a
takze prowadzi¢ ewidencje ilosciowo - wartosciowg i wycene towaréw
handlowych, materiatéw (surowcéw) podstawowych i pomocniczych, pétwyrobéw,



produkcji w toku, wyrobéw gotowych, brakéw i odpadéw. Przedsiebiorca ma
obowiagzek wprowadzaé te dokumenty do Aplikacji.

§6 Aplikacja

1. W celu korzystania z Serwisu i Aplikacji koniecznym jest posiadanie urzadzenia z
dostepem do sieci Internet, aplikacji stuzacej do przegladania zawartosci sieci
Internet (przegladarka, w mozliwie najnowszej wersji) a takze konto poczty
elektronicznej (email). Przedsiebiorca jest zobowigzany zapewnié¢ sobie we
wtasnym zakresie powyzsze urzadzenie, konieczne oprogramowanie oraz adres
poczty elektronicznej.

2. Wobec faktu, ze Spétka stosuje mechanizmy szyfrowania zgodne z powszechnymi
praktykami bezpieczeristwa, Przedsiebiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
regularne aktualizowanie swoich urzadzen oraz oprogramowania w celu obstugi
nowoczesnych mechanizméw szyfrowania w trakcie komunikacji z Serwisem i
Aplikacja umozliwia korzystanie z nich. Dostepno$é aktualizacji moze byé
uzalezniona od posiadanego przez Przedsiebiorce urzadzenia i/lub
oprogramowania i tym samym Spétka nie odpowiada za ewentualny brak
aktualizacji i w konsekwencji niemozno$¢ korzystania z tego powodu z Serwisu lub
Aplikacji.

3. Aplikacja umozliwia Przedsiebiorcy:

1) tworzenie, przechowywanie i elektroniczng wysytke dokumentéw, w
szczegélnosci faktur;

2) monitorowanie realizacji przedmiotu Umowy przez Spodtke, w
szczegblnosci:

a) podglad wprowadzonych do Aplikacji elektronicznych wersii
dokumentéw dostarczonych przez Przedsiebiorce Spétce w sposéb
okreslony w Umowie;

b) podglad sporzadzanej przez Spétke dokumentacji podatkowej i
prowadzonej przez Spoétke na rzecz Przedsiebiorcy ksiegi
przychodéw i rozchodéw Przedsiebiorcy, rejestru zakupdédw VAT,
rejestru sprzedazy VAT, ewidencji $rodkéw trwatych, wartosci
niematerialnych i prawnych oraz ewidencji wyposazenia;

c) podglad sporzadzanych przez Spoétke na rzecz Przedsiebiorcy
deklaracji ZUS DRA;

d) podglad sporzadzanych przez Spétke na rzecz Przedsiebiorcy
deklaracji VAT, a takze deklaracji VAT-UE.

4. Aplikacja zapewnia Przedsiebiorcy, w celu automatycznego uzupetnienia danych
kontrahenta przy wystawianiu faktur, dostep do jawnej i powszechnie dostepnej
na  stronie  internetowej http://www.stat.gov.pl/reqgon/  wyszukiwarki
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10.

11.

12

przedsiebiorcéw wpisanych do rejestru REGON. Za poprawnos¢ tak pozyskanych
danych Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci, a Przedsiebiorca kazdorazowo przed
wystawieniem  faktury jest obowigzany do weryfikacji  poprawnosci
wprowadzonych automatycznie danych.
Aplikacja umozliwia ponadto korzystanie z ustug dodatkowych:
1) $wiadczonych przez Spotke;
2) Swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych przy czym:
a) za realizacje takich ustug odpowiadaja wytgcznie dostawcy
zewnetrzni;
b) Spétka jedynie umozliwia dostep Przedsiebiorcy do skorzystania z
takich ustug bezposrednio u dostawcéw zewnetrznych.
Szczegbty dotyczgce Swiadczenia ustug wskazanych w ust. 5 moga regulowaé
odrebne regulaminy.

. Aplikacja dostepna jest réwniez w wersji na urzadzenia mobilne. Jednakze w tym

wariancie Aplikacja moze mieé ograniczone funkcjonalnosci wzgledem Aplikacji
dostepnej za posrednictwem Serwisu.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposéb
zgodny z regulaminem serwisu internetowego infakt.pl
(https://www.infakt.pl/requlamin/), a takze zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, w szczegélnosci zobowigzany jest szanowaé¢ dobra osobiste i prawa
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, a takze nie dostarczaé tresci o charakterze

bezprawnym.

Przedsiebiorca dla ochrony swoich intereséw powinien zachowaé w tajemnicy
dane umozliwiajgce dostep do Aplikacji. W przypadku, gdy Przedsiebiorca utraci te
dane, mozliwe jest odzyskanie nazwy Uzytkownika i wygenerowanie nowego Hasta
za posrednictwem odpowiedniej opcji odzyskiwania Hasta.

Przedsiebiorca zobowigzany jest wykorzystywaé API inFakt wytgcznie dla celéw
realizacji Umowy i w sposéb opisany w Regulaminie badZ stosownej dokumentacii
technicznej. Zabronione jest komercyjne wykorzystywanie API, przez ktére
rozumie sie wykorzystanie go dla celéw Swiadczenia ustug identycznych badz
podobnych do ustug czy przedmiotu Umowy.

Przedsiebiorca ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialno$é za tresci
wprowadzane do Serwisu i Aplikacji, przez siebie badZ przez osoby w rozumieniu
ust. 14 ponizej, w tym za dokumenty przestane na dedykowany mu adres poczty
elektronicznej w domenie infaktpliki.pl.

.Spoétce wzgledem Przedsiebiorcy przystuguje prawo do zawieszenia badz

pozbawienia dostepu do Aplikacji lub zaprzestania $wiadczenia ustug zwigzanych
z Aplikacja w przypadku, gdy Przedsiebiorca:
1) narusza postanowienia niniejszych OWU, Umowy, Regulaminu bad?
przepisbw prawa, w szczegdlnosci nie uiszcza wynagrodzenia naleznego
Spétce w terminie, nie wspétdziata ze Spétka w zakresie realizacji


https://www.infakt.pl/
https://www.infakt.pl/regulamin/

przedmiotu Umowy, tj. m.in. nie przekazuje w terminie i w sposéb
wymagany w OWU dokumentéw, nie poddaje sie obowigzkowi weryfikacji
tozsamosci i nie przekazuje informacji i dokumentéw niezbednych do
zrealizowania przez Spétke obowigzku stosowania srodkéw bezpieczeristwa
finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 pkt. 1 Ustawy AML;

2) jego dziatania mogg zagrozi¢ bezpieczeristwu danych zgromadzonych w
Serwisie lub Aplikacji lub moga wptynaé na zaktécenie pracy Serwisu lub
Aplikacji;

3) swoim zachowaniem lub prowadzong dziatalnosScia godzi w dobra osobiste
Spétki lub renome Serwisu czy Aplikacji;

4) atakze winnych przypadkach okres$lonych przez Regulamin;

5) w takim przypadku Przedsiebiorcy nie przystuguja zadne roszczenia wobec
Spotki.

13.W celu sprawnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji badZ dla zdiagnozowania
potencjalnego problemu w dziataniu Aplikacji Przedsiebiorca udziela Spétce
dostepu do przetwarzanych przez niego w Aplikacji danych (dostep serwisowy).
Dostep:

1) obowigzuje takze w czasie po zakonczeniu obowigzywania Umowy;

) moze byé w kazdym momencie cofniety;

) obejmuje uprawnienie do wprowadzania zmian w danych przetwarzanych;

) fakt skorzystania przez Spétke z dostepu jest odnotowywany w historii

logowan dostepnej dla Przedsiebiorcy w Aplikacii,

- przy czym Przedsiebiorca przyjmuje do wiadomosci, ze sprzeciw co do udzielenia

W N
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dostepu serwisowego lub jego cofniecie moze wytaczyé mozliwosé rozpatrzenia
zgtoszonej reklamacji lub zdiagnozowania problemu oraz podjecia w tym zakresie
dziatan naprawczych, a w takim przypadku Spétka nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

14. Przedsiebiorca moze udzieli¢ dostepu do Aplikacji wybranym przez siebie osobom,
- przy czym Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$é za dziatania i zaniechania
0s6b, ktérym udzielit dostepu do Aplikacii.

§6 z indeksem 1 Postanowienia szczegétowe dotyczace klientéw banku
Erste Bank Polska S.A.

1. Spétka nawigzata wspétprace z bankiem Erste Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, KRS 0000008723, NIP 896 000 56 73 (dalej Bank) i w jej ramach
mozliwe jest zintegrowanie bankowosSci elektronicznej Banku z Aplikacjg i
korzystanie z niej z poziomu bankowosci elektronicznej Banku, ktére moze zostaé
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11.

poprzedzone zawarciem tg drogg Umowy (dla oséb niebedacych jeszcze
Przedsigbiorcami). Mozliwo$¢ powyzsza dotyczy jedynie Przedsiebiorcéw, ktdrzy
nie korzystaja z opcji subdomeny w ramach Aplikacji.

Aplikacja zintegrowana z bankowoscig elektroniczng Banku charakteryzuje sie
inng szatg graficzna.

Wybranie stosownej opcji w bankowosci elektronicznej Banku w celu skorzystania
z Aplikacji skutkuje przejsciem na serwis Spétki. Bank moze uzaleznié¢ powrét do
bankowosci elektronicznej Banku (i tym samym na serwery Banku) od ponownego
zalogowania sie do bankowoSci elektronicznej Banku.

Przedsiebiorca przyjmuje do wiadomoSci i wyraza zgode na to, by Bank przekazat
Spétce dane Przedsiebiorcy przetwarzane w bankowosci elektronicznej niezbedne
do zawarcia i realizacji Umowy. Ponadto Przedsiebiorca wyraza zgode, aby Bank
kazdorazowo informowat Spétke o zmianie w/w danych w celu umozliwienia ich
automatycznej aktualizacji w Aplikacji.

Przedsiebiorca przyjmuje do wiadomosci, ze zintegrowanie bankowosci
elektronicznej Banku z Aplikacja skutkuje brakiem mozliwosci logowania sie do
Aplikacji za poSrednictwem Serwisu.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne oraz kontakt w zwigzku z realizacja Umowy
przez klientéw bankowosci elektronicznej Banku nalezy kierowaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres erste@infakt.pl. Przedsiebiorcom
tym udostepniony zostanie takze dedykowany numer telefonu w ramach biura
obstugi klienta Spétki.

Przedsiebiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Spétka ponosi wzgledem niego
jedynie odpowiedzialnos$¢ z tytutu realizacji Umowy. Wszelka odpowiedzialno$é z
tytutu $wiadczenia szeroko rozumianych ustug bankowych za posrednictwem
bankowosci elektronicznej Banku ponosi Bank.

. Szczegbty techniczne korzystania z Aplikacji za posrednictwem bankowoSci

elektronicznej Banku zawierajg takze udostepnione przez Bank dokumenty.
Oznacza to w szczeg6lnosci, ze Bank moze zgdaé, aby stosowne operacje zwigzane
z realizacja Umowy za posrednictwem bankowosci elektronicznej byty
autoryzowane na zasadach wtasciwych dla innych dyspozycji sktadanych w
ramach bankowo3ci elektronicznej Banku.

Rozwigzanie Umowy skutkuje automatyczng dezintegracja bankowosci
elektronicznej z Aplikacja.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do bankowosci elektronicznej
Banku nie skutkuje rozwigzaniem Umowy.

Przedsiebiorca moze dokona¢ dezintegracji Aplikacji z bankowoscia elektroniczng
Banku i dziatanie takie nie skutkuje automatycznym wypowiedzeniem Umowy.



§7 Wynagrodzenie

1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Pierwsze, wynikajgce z Umowy wynagrodzenie Spétki ptatne jest przy zawieraniu
Umowy. Od zaptaty wynagrodzenia uzaleznione jest rozpoczecie Swiadczenia
ustug przez Spoétke. Przedsiebiorca zawierajac Umowe wyraza zgode na
rozpoczecie $wiadczenia ustug po zawarciu Umowy i uiszczeniu pierwszego
wynagrodzenia.

3. Wysokos$¢ wynagrodzenia Spoétki jest ustalana z Przedsiebiorca indywidualnie w
ramach zawieranej Umowy.

4. Informacja o wysokosci wynagrodzenia dostepna jest réwniez w Serwisie lub
Aplikacji.

5. Spoétka jest uprawniona do zmiany wysokosci lub zasad wyliczania wynagrodzenia
Spétki z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmian w przepisach
prawa, w tym zmian w zakresie requlacji dotyczacych naleznosci
publicznoprawnych, ktére powoduja zwiekszenie obowigzkéw Spétki w zakresie
Swiadczonej obstugi lub zwiekszone koszty tej obstugi, a takze w przypadku zmian
zakresu $wiadczonej ustugi z uwagi na zmiany umowne lub w przepisach prawa, a
takze zmiany sytuacji rynkowej lub ekonomicznej, w szczegélnoSci wystapienia
inflacji, lub obiektywnego zwiekszenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci, zmiany
Ksiegowego, jesli okolicznosci te majg wptyw na realizacje przedmiotu Umowy.

6. O zmianach, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Spétka informuje Przedsiebiorce, za
posrednictwem e-maila lub w Aplikacji, na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem
Okresu rozliczeniowego, od ktérego zmiany maja obowigzywaé. W przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Przedsiebiorce, w okresie od dnia otrzymania tej
informacji do dnia rozpoczecia Okresu rozliczeniowego, od ktérego zmiany miaty
obowigzywaé, zmiany te nie wchodza w zycie.

7. Kazde wynagrodzenie Spétki w rozumieniu Umowy jest wynagrodzeniem netto i
zostanie kazdorazowo powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujgcej w
chwili powstania obowigzku podatkowego.

8. Z zastrzezeniem pierwszego wynagrodzenia ptatnego przy zawarciu Umowy, za
zaksiegowanie danego Okresu rozliczeniowego, wynagrodzenie ptatne jest z géry,
to jest do 10. dnia tego Okresu rozliczeniowego, ktéry jest ksiegowany. W
przypadku zlecenia ustug dodatkowych, Strony moga ustali¢ inne zasady rozliczen,
przy czym dla waznosci tych ustalen konieczne jest dochowanie formy
dokumentowej.

9. Wynagrodzenie w rozumieniu Umowy moze byé uiszczane z uzyciem form i metod
ptatnosci aktualnie dostepnych w Serwisie, w szczeg6lnosci w formie tzw.
ptatnosci cyklicznych (automatycznych), tj. ptatnosci pozwalajacych na optacanie
wynagrodzenia w spos6éb zautomatyzowany. Ptatnosci cykliczne zostaja
uruchomione tylko pod warunkiem skorzystania z takiej opcji przez Przedsiebiorce



i moga by¢ w kazdej chwili dezaktywowane przez Przedsiebiorce z poziomu
Aplikacji. Jednakze, w przypadku, kiedy taka dezaktywacja nastapi w terminie
krétszym niz 3 dni od dnia wymagalnosci danej ptatnosci, to mimo dezaktywacji
kwota takiej ptatnoSci moze =zostaé jeszcze pobrana. Spétka poinformuje
Przedsiebiorce zaréwno o zblizajacym sie terminie ptatnosSci cyklicznej jak i o
nieudanej prébie pobrania takiej ptatnosci. W tym drugim przypadku préby
pobrania takiej ptatnosci zostang ponowione do czasu ich udanego pobrania lub
wygasniecia danej ustugi. Nieudana préba pobrania ptatnosci jest réwnoznaczna z
brakiem uiszczenia przez Przedsiebiorce wynagrodzenia, a tym samym moze
prowadzi¢ do wystgpienia opdznienia Przedsiebiorcy w zaptacie wynagrodzenia i
tym samym skutkami, o ktérych mowa w & 8 ust. 1 niniejszych OWU. Szczegéty
dotyczace ptatnosci cyklicznych aktywowanych przez Przedsiebiorce, w tym dane
dotyczace karty ptatniczej, wysokos$é pobieranej kwoty czy termin jej pobrania
dostepne sg z poziomu Aplikacji.

10. Sp6tka moze udzieli¢ Przedsiebiorcy rabatu w przypadku ptatnosci jednorazowej z
gory za wiecej niz jeden Okres rozliczeniowy. Spétka informuje Przedsiebiorce o
takiej mozliwoéci i szczegétach rabatu za posrednictwem funkcjonalnosci w
Aplikacji. Rabat przystuguje Przedsiebiorcy w przypadku, gdy nie wypowie Umowy
w trakcie trwania Okreséw Rozliczeniowych za ktére uiscit ptatno$é z géry.

11.Spétka nie nalicza Przedsiebiorcom wynagrodzenia za okres, w ktérym
Przedsiebiorcy zawiesili rozliczang przez Spétke dziatalno$é gospodarcza, chyba
ze Spotka w dalszym ciggu, mimo zawieszenia tej dziatalnosci realizuje na rzecz
Przedsiebiorcéw przedmiot Umowy na zlecenie Przedsiebiorcy lub w przypadku
gdy podjecie czynnoSci jest wymagane przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

12.7Za date zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzier zaksiegowania go na rachunku
bankowym Spétki.

13. Przedsiebiorca, poprzez zawarcie Umowy wyraza zgode w rozumieniu art. 106n
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug na
udostepnianie mu przez Spétke w ramach Aplikacji faktur w wersji elektronicznej,
a Spétka zapewnia autentyczno$é, integralnosé oraz czytelno$é¢ tak
udostepnionych faktur.

§8 Uprawnienia Sp6tki w razie braku ptatnosci

1. W przypadku, gdy Spétka nie odnotuje ptatnosci w terminie, bedzie ona
uprawniona, bez koniecznosci sktadania dodatkowych os$wiadczer, wedtug
swojego wyboru, do ograniczenia lub wstrzymania realizacji przedmiotu Umowy w
danym Okresie rozliczeniowym, w szczegélnosci w przypadku braku zaptaty
wynagrodzenia w terminie, Spétka moze zablokowaé dostep Przedsiebiorcy do



Aplikacji oraz nie ma obowigzku dokonania ksiegowan i sporzadzenia oraz
ztozenia do odpowiednich organéw dokumentacji podatkowej i ZUS. W przypadku
braku terminowej ptatnosci Spétka jak i Ksiegowy s3a uprawnieni do
wypowiedzenia petnomocnictwa udzielonego przez Przedsiebiorce do sktadania
deklaracji podatkowych i deklaracji sktadanych za posrednictwem platformy PUE
ZUS/Ptatnik. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie lub
nieterminowe ztozenie deklaracji, ktérych termin ztozenia przypadat w miesigcu,
za ktéry Spétka nie otrzymata wynagrodzenia w terminie.

2. Niezaleznie od uprawnien wskazanych w ust. 1 Sp6tka ma prawo, wedtug swojego
uznania, podja¢ wzgledem danego, opd6Zniajgcego sie z ptatnosciami
Przedsiebiorcy, czynnosci majgce na celu wyegzekwowanie zalegtych ptatnosci w
postepowaniu przedsadowym, na ktére to czynnosci sktadajg sie monity
telefoniczne, emailowe, smsowe oraz przesytane poczta tradycyjna.

3. Skorzystanie przez Spétke z uprawnien wskazanych w niniejszym paragrafie nie
wyklucza jej uprawnienia do wypowiedzenia Umowy w oparciu o nadzwyczajny
tryb wypowiedzenia.

§9 Odpowiedzialno$é Stron

1. Spétka ponosi odpowiedzialno$é¢ z tytutu niewykonania badZ nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien niniejszego paragrafu.

2. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w zakresie, w ktérym wynikato ono z przekazania przez Przedsiebiorce
dokumentéw:

1) niekompletnych;

) nierzetelnych;

) wadliwych;

)

)

S~ NN

nieprawidtowo sporzadzonych;

pochodzgcych od innego podmiotu $wiadczacego na rzecz Przedsiebiorcy

ustugi ksiegowe;

6) zawierajacych btedy.

3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuwzglednienie w ramach
prowadzonych rejestréw sporzadzanej dokumentacji podatkowej oraz ZUS,
informacji wynikajacych z dokumentéw, ktére zostaty przekazane w sposéb inny
niz poprzez umieszczenie ich przez Przedsiebiorce w Aplikacji lub przestanych na
adres w domenie inFaktpliki.pl.

4. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie lub nieterminowe ztozenie
wszelkich dokumentéw, deklaracji lub sprawozdar do odpowiednich organdéw, jesli

S
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nastgpito to na skutek dostarczenia przez danego Przedsiebiorce dokumentéw po
terminie wskazanym w § 5 ust. 2 pkt 3 OWU.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w przypadku, gdy jest to nastepstwem naruszenia przez Przedsiebiorce
postanowien Umowy, a takze w przypadku gdy jest to nastepstwem braku
wspétdziatania Przedsiebiorcy w wykonaniu Umowy przez Spétke lub
niewykonania przez Przedsiebiorce swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub
z prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Spétka jest uprawniona do odmowy wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z

Umowy w przypadku, gdy dany Przedsiebiorca w terminie przez nig wyznaczonym
nie dostarczy dokumentéw lub nie udzieli informacji niezbednych do rzetelnej
realizacji zobowigzan Spétki. Realizacja niniejszego uprawnienia nie rodzi po
stronie Spétki odpowiedzialnosci wzgledem Przedsiebiorcy ani jakichkolwiek oséb
trzecich.

Spétka nie bada autentycznosci dostarczonych przez Przedsiebiorcéw
dokumentéw ani ich rzetelnosSci czy zgodnosci ze stanem faktycznym.

Spétka ma prawo do odmowy wykonania swoich zobowigzah wynikajacych z
Umowy w catosci lub czesci w przypadku, gdy poweZzmie podejrzenie, ze okre$lone
dziatanie danego Przedsiebiorcy, w szczegélnosci dane wskazane w dostarczonych
przez niego dokumentach sg niezgodne z przepisami prawa lub w przypadku braku
mozliwosci realizacji obowigzkéw Spétki wynikajgcych z Ustawy AML. Realizacja
niniejszego uprawnienia nie rodzi po stronie Spétki odpowiedzialnosci wzgledem
Przedsiebiorcy ani jakichkolwiek oséb trzecich.

Przedsiebiorca ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za szkody wywotane
skorzystaniem z Aplikacji przez osoby trzecie, ktérym udostepnit on dane
umozliwiajgce do niej dostep.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, odpowiedzialno$é Spétki z tytutu wykonania Umowy ograniczona
jest do strat rzeczywistych Przedsiebiorcy. Wytgczona zostaje odpowiedzialno$é
Spétki za utracone korzysci.

Wszelkie reklamacje co do $wiadczonych ustug moga byé zgtaszane za
posrednictwem kanatéw udostepnionych na stronie:
https://www.infakt.pl/kontakt/.

Przedsigbiorca zobowigzuje sie w czasie trwania Umowy i w okresie 12 (dwunastu)
miesiecy od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia, nie nawigzywaé wspétpracy z
Ksiegowym, ktéry bezposrednio $Swiadczyt obstuge ksiegowa na rzecz tego
Przedsiebiorcy, w zakresie tozsamym z przedmiotem Umowy. W przypadku
naruszenia niniejszego postanowienia, Spétka jest uprawniona do obcigzenia
Przedsigbiorcy karg umowng w wysokosci 25.000,00 ztotych (dwadzie$cia pigé
tysiecy ztotych) za kazdy taki przypadek. Zastrzezenie kary umownej, nie wyklucza



https://www.infakt.pl/kontakt/

mozliwo$ci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych,
ponad wysoko$é zastrzezonej kary.

§10 Dane osobowe
1. Przedsiebiorca, w zwigzku z zawarciem Umowy, o$wiadcza ze zapoznat sie z

polityka prywatnosci Spétki (dostepna pod adresem
https://www.infakt.pl/polityka-prywatnosci) i w petni akceptuje zawarte w niej

postanowienia - w tym wyraza zgode na przetwarzanie przez Spétke danych
przekazanych Spétce w zakresie i na zasadach szczegétowo okreslonych w tym
dokumencie.

2. Prawa i obowigzki Stron zwigzane z powierzeniem Spétce przez Przedsiebiorce
danych osobowych do przetwarzania okreslone zostaty w tresci Umowy
powierzenia danych osobowych, stanowigcych zatgcznik do niniejszej umowy.

8§11 Poufnosé

1. Spétka i Przedsiebiorca ustalajg, ze informacje jakie kazda ze Stron bedzie
przekazywaé¢ drugiej w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy beda
traktowane przez druga Strone jako poufne. Strony zobowigzane sg zapewnié w
okresie trwania Umowy oraz w okresie 24 miesiecy od dnia jej rozwigzania
nalezyta ochrone przekazanych sobie informacji poufnych i wykorzystywaé je
jedynie dla celéw realizacji Umowy. W zakresie za$, w jakim obowigzek
zachowania poufnoéci dotyczy danych osobowych, ma on charakter bezterminowy.

2. Za informacje poufne uznaje sie w szczegdlnosci te dotyczace kwestii
finansowych, podatkowych, technicznych, handlowych, know - how, koncepci,
strategii czy Zrédet i sposobéw finansowania Stron.

3. Zapoufne Strony nie uznaja informacji, ktére:

1) w dacie ich ujawnienia stanowia informacje dostepne publicznie;

2) sajuz w dacie podpisania Umowy znane Stronom i wiedza ta zostata nabyta
zgodnie z prawem, w spos6b niezwigzany z realizacjg przedmiotu Umowy;

3) zostaty po zawarciu Umowy pozyskane przez Strone od podmiotéw
trzecich, ktére z kolei nie pozyskaty takiej informacji bezposrednio lub
posrednio od drugiej Strony i nie naruszyty w inny sposdb jakiegokolwiek
zobowigzania poufnosci;

4. W przypadku, gdy Strona, zgodnie z og6lnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczeg6lnosci celem dochodzenia wtasnych roszczen lub na wezwanie stosownych
organéw panstwowych dziatajagcych w granicach swoich uprawnier, ujawni
informacje poufne przekazane jej przez druga Strone w ramach realizacji Umowy,
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ograniczenia wynikajgce z niniejszego paragrafu nie znajda zastosowania i
dziatanie takie nie bedzie rodzito po stronie Strony ujawniajacej informacje zadnej
odpowiedzialnosci.

812 Rozwigzanie Umowy

1. Zaréwno Spétka jak i Przedsiebiorca moga wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w kazdym czasie, bez podawania przyczyny. Ostatnim
ksiegowanym miesigcem, jest miesiac, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.

2. W przypadku gdy Umowa ma charakter umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta, a jednocze$nie Umowa jest bezposrednio zwigzana z
prowadzong przez Przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarcza, ale nie ma dla
Przedsiebiorcy charakteru zawodowego w rozumieniu art. 7aa tej Ustawy,
Przedsiebiorcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1 do OWU.
Skorzystanie z wzoru nie jest obowigzkowe.

3. Spoétka moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy dany
Przedsiebiorca:

1) pomimo wcze$niejszego wezwania nie wspétdziata ze Spétka w celu
realizacji przedmiotu Umowy, w szczegélnosci nie dostarcza w terminie
wskazanym w OWU dokumentéw kompletnych badZ niezawierajgcych
btedéw, nie odpowiada na préby kontaktu ze strony Ksiegowego, nie
przekazuje informacji niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy;

2) pomimo wcze$niejszego wezwania, opéznia sie z zaptata wynagrodzenia
Spétki;

3) zleca Spétce czynno$ci badZ dziatania niezgodne z przepisami prawa badz
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza budzgcg watpliwosci co do jej zgodnosci
z prawem;

4) znajduje sie w sytuacji finansowej z duzym prawdopodobieristwem
uniemozliwiajgcej mu realizacje zobowigzan wynikajacych z Umowy;

5) winny sposéb razaco naruszyt postanowienia Umowy.

4. Spoétka jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
a takze do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia ustug, w przypadku, gdy
dalsze ich Swiadczenie pozostawatoby w sprzecznosci z przepisami Ustawy AML
lub innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, ktérym podlega
Spétka, w szczegdlnosci gdy:
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1) Spétka stwierdzi wystepowanie wysokiego ryzyka prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu i nie bedzie mie¢ mozliwosci zastosowania
srodkéw ograniczajgcych ryzyko prania pieniedzy adekwatnych do poziomu
tego ryzyka;

2) Przedsiebiorca lub jego beneficjent rzeczywisty figuruje na liscie oséb,
wobec ktérych Polska lub organizacja miedzynarodowa, do ktérej Polska
nalezy natozyta sankcje lub inne $rodki ograniczajace.

Sp6tka moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym takze w
przypadku, kiedy nie jest mozliwe dalsze Swiadczenie bezposredniej obstugi
ksiegowej przez Ksiegowego dotychczas przypisanego Przedsiebiorcy, a
Przedsiebiorca nie wyrazit zgody na S$wiadczenie obstugi przez innego,
zaproponowanego przez Spétke Ksiegowego.

Spé6tka moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub odstapié od
Umowy w przypadku, gdy Przedsiebiorca nie dostarczy albo dostarczy
niekompletng dokumentacje ksiegowa za okres prowadzenia dziatalnosci
poprzedzajacy zawarcie Umowy, gdy dostarczenie tej dokumentacji jest niezbedne
do rozpoczecia Swiadczenia obstugi ksiegowej lub prawidtowej realizacji
przedmiotu Umowy. Prawo odstgpienia w takim przypadku wykonuje sie w
terminie dwéch miesiecy od uptywu terminu wyznaczonego Przedsiebiorcy na
dostarczenie dokumentacji ksiegowej za okres poprzedzajgcy zawarcie Umowy.
Przedsiebiorca moze wypowiedzie¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
sytuacji, gdy Spétka nie realizuje lub realizuje razgco nienalezycie swoje
zobowigzania wynikajgce z Umowy, pomimo wcze$niejszego wezwania Sp6tki do
zmiany sposobu wykonania lub wykonania Umowy i wyznaczenia jej w tym celu
odpowiedniego terminu.

Umowa wygasa wskutek $mierci Przedsiebiorcy.

Wypowiedzenie Umowy moze byé dokonane z uzyciem stosownej opcji
udostepnionej w Aplikacji lub za posrednictwem adreséw poczty email
wskazanych w treSci Umowy. Nie wyklucza to mozliwosci ztozenia oSwiadczenia o
wypowiedzeniu w formie pisemnej i przestanie na adres Strony.

W przypadku gdy Przedsiebiorca wypowie Umowe lub Spétka wypowie Umowe z
winy Przedsiebiorcy, a Przedsiebiorca dokonat wczesniej ptatnosci z géry za okresy
rozliczeniowe przypadajace po dacie rozwigzania Umowy wskutek jej
wypowiedzenia, Spétka zwraca Przedsiebiorcy wynagrodzenie za te okresy
rozliczeniowe. W przypadku, gdy Przedsiebiorcy udzielono rabatu z uwagi na
ptatno$é z géry za wiecej niz jeden Okres rozliczeniowy, to Spétka zwraca
Przedsiebiorcy  kwote  wyliczong  proporcjonalnie, z  uwzglednieniem
przystugiwania Spétce wynagrodzenia bez naliczania wspomnianego rabatu za
Okresy rozliczeniowe do dnia rozwigzania Umowy, stosownie do § 7 ust. 10 OWU.
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1. Oile nie dojdzie do pisemnego powiadomienia o zmianie adresu do korespondencji
bagdZ pisemnego lub elektronicznego powiadomienia o zmianie adresu email,
wszelka korespondencja, tradycyjna jak i elektroniczna kierowana na adresy Stron
wskazane w Umowie uwazana jest za doreczong najpdzniej z datg drugiego awizo
w przypadku poczty tradycyjnej oraz niezwtocznie z jej wystaniem, w przypadku
poczty elektronicznej.

2. Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszych OWU z waznych powodéw,
tj. w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tresé¢ OWU;

2) natozenia przez uprawnione organy lub sad okre$lonych obowigzkéw na
Spétke lub skierowania do Spétki okreslonych zalecen lub rekomendacji w
zakresie rodzaju i warunkéw Swiadczonych ustug lub tresci OWU;

3) w szczegdlnosci zmian technicznych lub funkcjonalnych, w tym zmian w
celu ulepszenia wydajnosci, stabilnosci lub rozwoju Aplikacji;

4) zmian sposobu i zakresu $wiadczonej ustugi w tym rozwoju, zmiany badz
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci w Aplikacji;

5) w przypadku zwiekszania poziomu bezpieczeristwa technologicznego
(informatycznego) $wiadczonych ustug, wzgledéw bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych,

6) zmian redakcyjnych i prostujacych omytki pisarskie lub obliczeniowe, a
takze majacych na celu usuniecie ewentualnych watpliwosci
interpretacyjnych;

-przy czym zmiany takie nastepuja w zakresie wynikajacym z zaistnienia
danego przypadku i tylko w zakresie w jakim przyczyny te majg wptyw na
dotychczasowa tres¢ OWU.

3. Spoétka informuje Przedsiebiorce o zmianie OWU na co najmniej 14 dni przed
planowang datg wejécia zmian w zycie, za posrednictwem maila lub w Aplikacji. W
przypadku, gdy Przedsiebiorca wypowie Umowe w okresie od powiadomienia o
zmianie do dnia wejScia zmian OWU w zycie, do kofca okresu wypowiedzenia
wigze go OWU o niezmienionej treSci, a zmiany w odniesieniu do tego
Przedsiebiorcy nie wchodza w zycie.

4. Zatgczniki:

1) wz6r odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy: pobierz.

2) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych: pobierz.


https://infakt-wp-files.s3.eu-central-1.amazonaws.com/2024/08/zal-1-owu.pdf
https://infakt-wp-files.s3.eu-central-1.amazonaws.com/2024/09/zal-2-owu-09.pdf

Zatacznik do Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Nazwa Siedziba Transfer Podstawa Cel powierzenia Ustuga, w ramach ktérej
poza EOG | transferu dochodzi do powierzenia
Ksiegowy, ktéremu inFakt | informacje Nie nie dotyczy Generowanie i Ogélnopolskie Biuro
zlecit wykonanie zostanag ksiegowanie Rachunkowe: JDG,
czynnosci zleconych przez | udostepnione w dokumentéw Ogélnopolskie Biuro
Przedsiebiorce aplikacji inFakt ksiegowych i Rachunkowe: Spétki,
(Ogéblnopolskie deklaracji Zaktadanie Firmy JDG,
Biuro podatkowych, Zaktadanie Firmy -
Rachunkowe, udzielanie Sp6tki, Bezobstugowa
Zaktadanie Przedsiebiorcy porad | Ksiegowos$é
Firmy) lub na z zakresu
zadanie klienta prowadzenia
(w przypadku ksiegowosci na
Bezobstugowej zadanie klienta
Ksiegowosci)
Zendesk Inc. 989 Market Tak EU-U.S. Data Usprawnienie Wszystkie ustugi
Street, CA 9410, Privacy komunikacji miedzy
San Francisco Framework, inFakt a
Standardowe przedsiebiorcg,
Klauzule obstuga infolinii,
Umowne korespondencii
email oraz chatu
Google Ireland Ltd. Google Building | Tak EU-U.S. Data Komunikacja email z | Wszystkie ustugi
Gordon House, 4 Privacy Przedsiebiorca,
Barrow St, Grand Framework, ustugi hostingowe,
Canal Dock, Standardowe ustugi
Dublin 4, D04 Klauzule przechowywania
V4X7, Ireland Umowne danych w chmurze
Microsoft Ireland One Microsoft Tak EU-U.S. Data Ustugi hostingowe, Wszystkie ustugi
Operations Limited Place, South Privacy korzystanie z
County Business Framework, rozwigzania
Park, Standardowe Microsoft Azure,
Leopardstown, Klauzule ustugi
Dublin 18 D18 Umowne przechowywania
P521 danych w chmurze
Visma Software Karenlyst alle 56, | Tak EU-U.S. Data Ustugi hostingowe, Wszystkie ustugi
International AS 0277 Oslo, Privacy ustugi IT, ustugi
Norway Framework, przechowywania
Standardowe | danych w chmurze
Klauzule
Umowne
Amazon Web Services Inc. | 410 Terry Ave Tak EU-U.S. Data Ustugi hostingowe, Wszystkie ustugi
North, Seattle Privacy ustugi IT, ustugi
WA 98109-5210 Framework, przechowywania
USA Standardowe | danych w chmurze
Klauzule

Umowne
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Twilio Inc.

Merit Aktiva Sp. z 0.0.

Atlassian Inc.

Comarch S.A.

Orca Security Ltd.

MDDV sp. z o.0.

101 Spear Street,
1st Floor, San
Francisco, CA
94105, USA

UL. Sienkiewicza
85/87, 90-057
t6dz

Level 6, 341
George Street
2000, Sydney,
Australia

al. Jana Pawta Il
39A, 31-864
Krakéw

3 Tushia St., Tel
Aviy, Israel,
6721803

ul. Poselska 29,
03-931
Warszawa

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

EU-U.S. Data
Privacy
Framework,
Standardowe
Klauzule
Umowne

nie dotyczy

Standardowe
Klauzule
Umowne

Nie dotyczy

Decyzja
Komisji
Europejskiej z
dnia 31
stycznia 2011
r.o
adekwatnym
poziomie
ochrony
danych
osobowych w
panstwie
Izrael

Nie dotyczy

Sporzadzanie
nagran rozmoéw
ksiegowych z
klientami w celu
zapewnienia
najwyzszej jakosci
obstugi klienta

Dostarczanie
oprogramowania do
prowadzenia petnej
ksiegowosci i
obstugi kadrowej

Dostarczanie
narzedzi do
zarzadzania
projektami

Dostarczanie
oprogramowania do
prowadzenia
ksiegowosci spbtek

Dostarczanie
oprogramowania
wykrywajgcego
zagrozenia dla
bezpieczeristwa
zasobéw

przechowywanych w

chmurze

Prace w zakresie
wdrozenia,
administrowania i
serwisu
oprogramowania do
prowadzenia petnej
ksiegowosci

Ogélnopolskie Biuro
Rachunkowe: JDG,
Ogélnopolskie Biuro
Rachunkowe: Spétki,
Zaktadanie Firmy JDG,
Zaktadanie Firmy -
Spétki

Ogélnopolskie Biuro
Rachunkowe: Spétki

Ogélnopolskie Biuro
Rachunkowe: JDG,
Ogélnopolskie Biuro
Rachunkowe: Spétki,
Zaktadanie Firmy JDG,
Zaktadanie Firmy -
Spétki
Ogélnopolskie Biuro
Rachunkowe: Spétki,
Zaktadanie Firmy -
Spotki

Wszystkie ustugi

Wszystkie ustugi
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