Regulamin Weryfikacji Tozsamosci

§ 1 Przedmiot requlaminu

Niniejszy Regulamin okres$la warunki i zasady przeprowadzania Weryfikacji Tozsamosci
Uzytkownika, dokonywanej w celu umozliwienia korzystania z niektérych ustug
Swiadczonych przez inFakt. Weryfikacja Tozsamosci moze byé realizowana za pomoca
jednej z metod opisanych w niniejszym Regulaminie.

§ 2 Stowniczek

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Aplikacja inFakt - aplikacja stanowigca cze$é Serwisu umozliwiajgca
Uzytkownikowi korzystanie z ustug inFakt udostepniana w formie webowej lub
mobilnej, zgodnie z Regulaminem Serwisu.

Aplikacja mObywatel - oprogramowanie dla urzadzeni mobilnych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel.

Dokument tozsamosci - dowdd osobisty w rozumieniu ustawy z dnia 6 sierpnia
2010 r. o dowodach osobistych lub karta pobytu, o ktérej mowa w art. 240 ustawy z
dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach.

IDENTT - podmiot dostarczajacy oprogramowanie do Weryfikacji Tozsamosci,
dziatajacy jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe na zlecenie inFakt, tj.
IDENTT Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu (50-037), przy ul. Tadeusza KoSciuszki
13/1B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000586371, NIP: 8982215099,
REGON: 363017634, kapitat zaktadowy 100.000 zt.

Identyfikacja biometryczna - mechanizm identyfikacji, wykorzystujacy cechy
fizyczne Uzytkownika (wizerunek twarzy).

Indywidualny Przedsiebiorca - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart z
inFakt umowe i dla ktérego umowa ta jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnos$cig gospodarcza, przy czym z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niego charakteru zawodowego.

inFakt - inFakt Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Szlak 49, 31-153
Krakéw , NIP 9452121681, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000325203,
posiadajgca NIP 9452121681, kapitat zaktadowy: 150 500 zt, e-mail:
info@infakt.pl,

Konto - Konto prowadzone przez inFakt dla Uzytkownika w Serwisie.

Pracownik inFakt - pracownik lub wspétpracownik inFakt wykonujacy czynnosci w
imieniu i na rzecz inFakt w ramach procesu Weryfikacji Tozsamosci, na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

10. Regulamin - niniejszy regulamin Weryfikacji Tozsamosci.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Regulamin Serwisu - regulamin serwisu internetowego dostepnego pod adresem
infakt.pl,

Serwis - prowadzony przez inFakt serwis internetowy dostepny pod adresem
infakt.pl.

Ustuga AIS (Account Information Service) - ustuga dostepu do informacji o
rachunku bankowym, ktérej zasady $wiadczenia okresla odrebny requlamin.
Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, potwierdzajaca swoja tozsamos$é w
procesie Weryfikacji Tozsamosci.

Weryfikacja AIS - Weryfikacja Tozsamo$ci przeprowadzana przy wykorzystaniu
Ustugi AlS.

Weryfikacja Tozsamosci - proces zdalnego potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika,
realizowany za pomocg jednej z metod okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Weryfikacja mObywatel - Weryfikacja Tozsamosci przy uzyciu danych
udostepnionych przez Uzytkownika za posrednictwem  Aplikacji mObywatel.
Wideoweryfikacja Tozsamosci - zdalne i automatyczne potwierdzenie tozsamosci
Uzytkownika, przy wykorzystaniu Dokumentu tozsamos$ci i Identyfikacji
biometrycznej (wizerunku twarzy), w oparciu o oprogramowanie dostarczane przez
IDENTT.

Ustawa AML - ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu z dnia 1 marca 2018 .

§ 3 Cel i Metody Weryfikacji Tozsamosci

1.

Weryfikacja Tozsamos$ci dokonywana jest na potrzeby spetnienia wymogéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci Ustawy AML, a takze w celu
zapewnienia bezpieczefstwa obrotu i Swiadczonych ustug.
inFakt udostepnia nastepujace metody Weryfikacji Tozsamosci:

a. Wideoweryfikacja TozsamoSci,

b. Weryfikacja mObywatel,

c. Weryfikacja AlIS.

Dostepno$¢ poszczegélnych metod Weryfikacji Tozsamos$ci moze byé
uzalezniona jest od rodzaju ustugi, z ktérej zamierza skorzysta¢ Uzytkownik.
inFakt moze uzalezni¢ Swiadczenie niektérych ustug od pozytywnego wyniku
Weryfikacji Tozsamosci.

§ 4 Przebieg Procesu Weryfikacji Tozsamosci

1.

|. Wideoweryfikacja Tozsamosci

W celu przeprowadzenia Wideoweryfikacji Tozsamosci Uzytkownik:
a. akceptuje zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym przez IDENTT
jako podmiot przetwarzajacy;
b. skanuje podany w procesie kod QR widoczny na ekranie komputera za
pomocg kamery w swoim urzadzeniu mobilnym lub klika w ikone


https://www.infakt.pl/regulamin/
https://www.infakt.pl/regulamin/

przenoszacg Uzytkownika do systemu IDENTT (w przypadku rozpoczecia
procesu Weryfikacji Tozsamosci na urzgdzeniu mobilnym);

c. okazuje awers oraz rewers swojego Dokumentu Tozsamosci do aparatu  kamery
w swoim urzadzeniu mobilnym, zgodnie z podanymi instrukcjami;

d. okazuje swoja twarz do kamery w swoim urzadzeniu mobilnym w celu
wykonania zdjecia i krétkiego nagrania, w trakcie ktérego zostanie o to
poproszony o wykonanie gestéw, zgodnie z podanymi instrukcjami.

. O wyniku Wideoweryfikacji Tozsamos$ci inFakt powiadomi Uzytkownika

komunikatem w Koncie lub wiadomoscig e-mail.

. W toku Wideoweryfikacji Tozsamosci nastepuje sprawdzenie poprawnosci,

integralnosci oraz oryginalnosci Dokumentu tozsamos$ci oraz poréwnanie zdjecia

na Dokumencie tozsamosci z wizerunkiem twarzy Uzytkownika oraz poréwnanie
uzyskanych danych z danymi na Koncie Uzytkownika.
Zdjecia wykonywane w procesie Wideoweryfikacji Tozsamosci nie moga:
a. byé wykonane przez osobe trzecig
b. przedstawiaé oséb trzecich innych niz Uzytkownik,
c. byé wykonane pod wptywem Srodkéw odurzajgcych,
d. byé wykonane w miejscu publicznym.

Il. Weryfikacja mObywatel

. W celu przeprowadzenia Weryfikacji mObywatel Uzytkownik:

a. akceptuje zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym przez IDENTT
jako podmiot przetwarzajacy;

b. uruchamia proces weryfikacji, korzystajgc z udostepnionego mu przez
inFakt linku do sesji w systemie IDENTT;

c. skanuje kod QR udostepniony w Aplikacji inFakt za pomoca Aplikacji
mObywatel lub zostaje przekierowany do Aplikacji mObywatel, jezeli
korzysta z urzadzenia mobilnego;

d. loguje sie do Aplikacji mObywatel i potwierdza udostepnienie danych
osobowych na rzecz inFakt;

e. w niektérych przypadkach, jezeli uzasadnia to charakter ustugi, z ktérej
Uzytkownik chce skorzystaé, wykonuje zdjecie swojej twarzy (selfie) w celu
przeprowadzenia ldentyfikacji biometrycznej, polegajacej na poréwnaniu
wizerunku z fotografiag pozyskang z Rejestru Dowodéw Osobistych oraz
krétkie nagranie, podczas ktérego wykonuje wskazane gesty podczas
okazywania twarzy, zgodnie z podanymi instrukcjami;

O wyniku Wideoweryfikacji Tozsamo$ci inFakt powiadomi Uzytkownika
komunikatem w Koncie lub wiadomoscig e-mail.

. W przypadku, gdy Klient zostanie poproszony o wykonanie zdjecia swojej twarzy
na zasadach okreslonych w pkt. 1 lit. e, postanowienia dotyczace wideoweryfikacji
znajdujace sie w ust. | stosujg sie odpowiednio.

[1l. Weryfikacja AIS

. Zasady Weryfikacji Tozsamos$ci za pomoca Ustugi AIS okreslone sa w odrebnym
regulaminie tej ustugi.


https://www.infakt.pl/regulamin/ais-wt/
https://www.infakt.pl/regulamin/ais-wt/

§ 5 Bezpieczenstwo i Odpowiedzialnosé

1.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é¢ za swoje dziatania i zaniechania oraz za
wykonywanie obowigzkéw okreslonych w Regulaminie.
inFakt jest uprawniony do odmowy Weryfikacji Tozsamosci:

a. zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Serwisu,
b. w przypadku niewypetnienia przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w

Regulaminie,
jezeli wynika to z przepisbw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu lub z innych przepiséw prawa.
O odmowie wykonania Weryfikacji Tozsamosci inFakt poinformuje komunikatem w
Koncie lub wiadomo$cig e-mail wystang na adres email wskazany w toku
rejestracji Konta.
inFakt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a. niewykonania Weryfikacji Tozsamosci z przyczyn niezaleznych od inFakt,
b. wykonania Weryfikacji Tozsamosci niezgodnie z Regulaminem.

W przypadku Uzytkownika niebedgacego konsumentem lub Indywidualnym
Przedsiebiorca, odpowiedzialno$é inFakt z tytutu niewykonania Wideoweryfikacji
TozsamoS$ci ograniczona jest do rzeczywistych strat.

§ 6 Dane osobowe

Sposéb przetwarzania danych osobowych w ramach Weryfikacji Tozsamosci okreslony

zostat w Polityce prywatnosci.
1. W przypadku skorzystania z metody Weryfikacji mObywatel, inFakt, dziatajgc jako

administrator danych osobowych, pozyskuje za posrednictwem IDENTT
nastepujgcy zakres danych Uzytkownika:
a. imie (imiona),

b. nazwisko,

c. numer PESEL,

d. data urodzenia,

e. miejsce urodzenia,

f. nazwisko rodowe,

g. imionainazwiska rodowe rodzicéw,

h. kraj urodzenia,

i. pteé,

j. obywatelstwo lub status bezparnstwowca,
k. adres zameldowania na pobyt staty i data zameldowania,
l. seriainumer dowodu osobistego,

m. termin wazno$ci dowodu osobistego,

n. organ wydajgcy dowdd osobisty,

o. fotografia


https://www.infakt.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.infakt.pl/polityka-prywatnosci/

2. Wskazane wyzej dane osobowe pobierane w toku Weryfikacji mObywatel s3
pozyskiwane z:

a. rejestru PESEL;
b. Rejestru Dowodéw Osobistych;
c. certyfikatu aplikacji mObywatel.

3. Dane pozyskane w toku Weryfikacji Tozsamosci zostang wykorzystane w celu
zawarcia i wykonania umowy zawartej z Uzytkownikiem oraz wykonania przez
inFakt obowigzkdéw okreslonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 7 Wymagania Techniczne

1. Do skorzystania z Weryfikacji Tozsamosci niezbedne jest posiadanie urzadzenia
wyposazonego w aparat fotograficzny (kamere), z dostepem do Internetu oraz
urzadzenie mobilne z zainstalowang aplikacjg inFakt W
przypadku Weryfikacji mObywatel, niezbedne jest posiadanie urzadzenia
mobilnego (smartfon) z systemem operacyjnym Android albo i0S, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja mObywatel.

2. Przy korzystaniu z Weryfikacji Tozsamosci Uzytkownik zobowigzany jest do
stosowania na urzadzeniu zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

§ 8 Reklamacije

1. Reklamacje dotyczace procesu Weryfikacji Tozsamos$ci moga byé sktadane w
formie pisemnej, osobiécie lub poczta tradycyjna - pod adresem inFakt sp. z 0.0.,
ul. Szlak 49, 31-153 Krakow,

a. telefonicznie pod numerem telefonu (22) 307 19 18 (stawka za potgczenie
liczona wedtug stawki operatora),

b. droga elektroniczng poprzez formularz kontaktowy w Serwisie lub

c. droga mailowa na adres info@infakt.pl.
2. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

a. opis przyczyn zgtoszenia reklamacji,

b. dane identyfikujgce Uzytkownika.

c. adres do korespondencji, a jezeli Uzytkownik chce otrzymaé odpowiedZ na
reklamacje pocztg elektroniczng - adres poczty elektronicznej.



inFakt rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie p6Zniej niz w terminie 15 dni
od dnia jej otrzymania. W sprawach szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, termin moze po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika zostaé
wydtuzony do 30 dni. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem, a w przypadku udzielania odpowiedzi na piSmie - nadanie w
placéwce pocztowej Poczty Polskiej S.A.

inFakt powiadamia Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w postaci
papierowej na adres Uzytkownika lub - w przypadku podania przez Uzytkownika w
reklamacji adresu poczty elektronicznej - na wskazany adres poczty
elektronicznej.

Uzytkownik ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporu.
Podmiotem wtasciwym do rozstrzygania sporu jest Rzecznik Finansowy, do ktérego
mozna skierowaé¢ sprawe na zasadach wskazanych na stronie www.rf.gov.pl, po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

Klient bedgcy konsumentem ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasagdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego umowy zawartej za posrednictwem Internetu,
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za
posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej,
dostepnej na stronie internetowej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

§ 9 Postanowienia korncowe

=

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,
jest utrwalony i udostepniony w Serwisie w jezyku polskim, skad mozliwe jest jego
pobranie lub wydruk w celu zabezpieczenia tresci Umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a inFakt.

Zakazane jest, przesytanie tresci nieprawdziwych lub o charakterze bezprawnym w
zwigzku z korzystaniem z Weryfikacji Tozsamosci,

Serwis oraz oprogramowanie wykorzystywane do Weryfikacji Tozsamos$ci zawiera
treSci chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzany jest
do przestrzegania prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegélnosci zabronione
jest kopiowanie czy modyfikowanie jakiejkolwiek czesci Serwisu w catosci lub
czesci, a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w sposéb inny niz okreslony w
Regulaminie, bez uprzedniej zgody inFakt, wyrazonej na pidmie pod rygorem
niewaznosci.

Komunikacja z Uzytkownikiem nastepowaé bedzie za posrednictwem Serwisu,
funkcjonalnoéci w Koncie lub poczty elektronicznej. W przypadku wystgpienia lub
podejrzenia wystgpienia oszustwa lub zagrozenia dla bezpieczernstwa, inFakt
powiadomi o tym Uzytkownika komunikatem w Serwisie lub wiadomoscia e-mail,
chyba, ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zgodnie z przepisami prawa.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

5.

6.

8.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory miedzy inFakt oraz Uzytkownikiem strony zobowigzuja sie
rozwigzywaé polubownie dziatajagc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego
interesu drugiej strony, a w przypadku niemoznos$ci rozwigzania sporu w sposéb
polubowny, sadem wtasciwym bedzie:

w przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami lub Indywidualnymi
Przedsiebiorcami jest sad wtasciwy dla nich miejscowo i rzeczowo sad
powszechny:

a. w przypadku pozostatych Uzytkownikéw niebedacych konsumentami lub
Indywidualnymi Przedsiebiorcami - sad powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby inFakt na moment wytoczenia powddztwa lub ztozenia wniosku
do sadu, co nie ogranicza uprawnienia Uzytkownika do poddania sporu pod
rozstrzygniecie innego sadu, w przypadku, gdy uprawnienie takie
przystuguje na mocy obowigzujgcego prawa.

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 24 kwietnia 2026 .
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