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Informacje dla Klientéw
UniCredit S.p.A. Spoétka Akcyjna Il Oddziat w
Polsce

(wersja obowigzujgca od 01.11.2026 r.)

UniCredit S.p.A. jest instytucjg kredytowg utworzong we Wtoszech jako spotka
akcyjna, z siedzibg i centralg w Mediolanie przy Piazza Gae Aulenti 3, Tower A,
Mediolan, Wtochy, wpisang do Rejestru Przedsiebiorstw
Mediolan-Monza-Brianza-Lodi, numer identyfikacji podatkowej i numer VAT:
00348170101, spotkg dominujgcg UniCredit Banking Group, wpisang pod
numerem: 02008.1 do Rejestru Grup Bankowych prowadzonego przez Bank
Witoch zgodnie z art. 64 Dekretu Ustawodawczego nr 385 z dnia 1 wrzesnia 1993
r. z pozn. zm. (“Bank”).

Bank w Polsce dziata poprzez oddziat UniCredit S.p.A. Spétka Akcyjna Il
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001268305,
REGON: 545798898, NIP: 1080029991 oraz NIP dla celéw VAT: PL 5263142154,
adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-95981-93865-GJDGB-37 (“Oddziat”).

W dniu 23 pazdziernika 2026 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje
sprostowang postanowieniem z dnia 26 pazdziernika 2026 r. w zakresie
Swiadczenia ustug inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej oraz dodatkowych
ustug, okreslajgcg warunki dziatalnosci Banku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej poprzez Oddziat.

Bank nie jest instytucjg nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego
z zastrzezeniem art. 141a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawa bankowego
(tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 1896 ze zm.).
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Bank jest instytucjg nadzorowang przez Europejski Bank Centralny (EBC) oraz
wiasciwe wioskie organy nadzoru: Bank Wioch (Banca d’ltalia) oraz Narodowg
Komisje ds. Spétek i Gietdy (Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa —
CONSOB).

Sposo6b gwarantowania depozytéw zgromadzonych przez Bank w Polsce

Depozyty zgromadzone przez Bank w Polsce gwarantuje: Fondo Interbancario
di Tutela dei Depositi (FITD) - Miedzybankowy Fundusz Ochrony Depozytéw
(Wtochy).

1. adres: Via del Plebiscito, 102 - 00186 Rzym, Wiochy

2. numer telefonu: +0039 06-699861

3. numer fax: +0039 06-6798916

4. adres e-mail: infofitd@fitd.it

5. PEC (adres certyfikowanej poczty elektronicznej - Posta Elettronica
Certificata): segreteriagenerale@pec.fitd.it

6. strona internetowa: www.fitd.it

Zakres Ochrony: Sto tysiecy (100.000) EUR lub rownowartosc tej kwoty w
walucie krajowej w odniesieniu do kazdego deponenta i w jednym podmiocie
objetym systemem gwarantowania. Wszystkie depozyty w tym samym podmiocie
objetym systemem gwarantowania sg sumowane, a suma podlega limitowi stu
tysiecy (100.000) EUR. Limit stu tysiecy (100.000) EUR dotyczy kazdego
pojedynczego deponenta. Jezeli depozyt jest niedostepny, poniewaz podmiot
objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich
zobowigzan finansowych, sptata deponentéw odbywa sie w ramach systemu
ochrony depozytow. Sptata jest ograniczona do stu tysiecy (100.000) EUR na
podmiot objety systemem gwarantowania. Oznacza to, ze wszystkie depozyty w
tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania sg sumowane w celu
okreslenia poziomu ochrony. Jesli, na przyktad, deponent posiada konto
oszczednosciowe z saldem dziewieédziesiat tysiecy (90.000) EUR i rachunek
biezgcy z saldem dwadziescia tysiecy (20.000) EUR, sptacone zostanie tylko sto
tysiecy (100.000) EUR.

Pod pewnymi warunkami, nastepujgce depozyty sg chronione powyzej stu tysiecy
(100.000) EUR:
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(i) depozyty wynikajgce z transakcji dotyczgcych nieruchomosci zwigzanych z
prywatnymi nieruchomos$ciami mieszkalnymi;

(ii) depozyty, ktére spetniajg cele spoteczne okreslone w prawie krajowym i sg
zwigzane z okreslonymi sytuacjami zyciowymi deponenta, takimi jak matzenstwo,
rozwod, przejscie na emeryture, zwolnienie z pracy, inwalidztwo lub zgon;

(iii) depozyty, ktore spetniajg cele okreslone w prawie krajowym i opierajg sie na
wyptacie swiadczen z tytutu ubezpieczenia lub odszkodowania za straty bedgce
wynikiem przestepstwa lub za niestuszne skazanie.

Wyptacie srodkéw gwarantowanych nie podlegajg, na zasadach okreslonych
przez prawo, nastepujgce depozyty:

(i) depozyty wynikajgce z transakcji, w odniesieniu do ktérych zapadt prawomocny
wyrok skazujgcy za przestepstwa obejmujgce pranie pieniedzy lub wykorzystanie
pieniedzy, mienia lub korzysci pochodzgcych z nielegalnych zrodet;

(ii) depozyty, ktérych posiadacze w momencie wszczecia procedury przymusowe;j
likwidacji administracyjnej nie zostali zidentyfikowani zgodnie z przepisami
dotyczgcymi zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego w celu prania
pieniedzy pochodzgcych z dziatalnosci przestepczej i finansowania terroryzmu;

(iii) obligacje oraz wierzytelnosci wynikajgce z wtasnych weksli akceptowanych,
weksli wkasnych i transakcji na papierach wartosciowych.

Wiecej informacji dostepnych jest pod adresem: www.fitd.it .

Podmioty uprawnione do otrzymania swiadczenia pieni¢znego z tytutu
gwarancji depozytow: Co do zasady, wszyscy deponenci detaliczni i biznesowi
sg objeci systemem ochrony depozytow. Wyjatki dla niektorych depozytéw sg
opisane na stronie internetowej systemu ochrony depozytéw. Bank poinformuje
klienta rowniez na jego zadanie, czy dany produkt jest objety gwarancjg, czy nie.

Tryb dochodzenia roszczen z tytulu gwarantowania depozytéw: Wiasciwym
systemem ochrony depozytéw jest Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi
(FITD) - Miedzybankowy Fundusz Ochrony Depozytéw (Wtochy) gdzie nalezy
skierowac wniosek o wyptate srodkow.
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Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi (FITD) - Miedzybankowy Fundusz
Ochrony Depozytow (Witochy) zwréci depozyty klienta do rownowartosci stu
tysiecy (100.000) EUR w maksymalnym terminie siedmiu (7) dni roboczych.
Wszelka korespondencja miedzy systemem ochrony depozytow a deponentem
jest sporzadzana w jezyku wtoskim lub angielskim.

Bank przechowuje srodki klientéw na rachunkach klientéw prowadzonych przez
Oddziat, na rachunku Banku, na rachunkach Narodowego Banku Polskiego lub
Banku Wtoch lub na rachunkach otwartych przez Bank w innych bankach
podlegajgcych nadzorowi wtasciwych organdw. W zakresie bezpieczenstwa
srodkéw pienieznych przechowywanych na terenie Oddziatu, Oddziat stosuje
odpowiednie zabezpieczenia przyjete zgodnie z praktykg bankowsg i
obowigzujgcym prawem. Bank, przechowujgc zgromadzone srodki finansowe w
innych instytucjach, powierza je wyfgcznie instytucjom finansowym nadzorowanym
przez wtasciwe witadze nadzorcze.

Tajemnica Bankowa

Jako instytucja kredytowa Bank podlega obowigzkowi zachowania tajemnicy
bankowej. Zgodnie z przepisami prawa polskiego oraz wtoskiego Bank jest
upowazniony do udostepniania informacji o transakcjach klienta osobom trzecim
za wyrazng zgodg klienta. Bank jest rowniez uprawniony do udostepniania takich
informaciji, gdy jest to konsekwencjg obowigzujgcych przepiséw prawnych lub
regulacyjnych lub na zgdanie wtasciwego organu sgdowego lub
administracyjnego. Dotyczy to w szczegdlnosci przepisow dotyczgcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu. Klient jest
Swiadomy faktu, ze jego tozsamosc i informacje dotyczace jego rachunkow mogg
zostac przekazane krajowym i zagranicznym wiasciwym organom, w tym organom
podatkowym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane objete tajemnicag
bankowg przechowywane sg na terenie krajéw Europejskiego Obszaru
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Gospodarczego (EEA). Transfer do innych krajéw mozliwy jest jedynie na
zasadach przewidzianych dla danych osobowych w Polityce prywatnosci na
stronie internetowej Banku: https://unicredit.pl/polityka-prywatnosci. Dane klienta
bedg przetwarzane przez Bank zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce
prywatnosci. Wszystkie informacje dotyczgce przetwarzania danych klientow
mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci na stronie internetowej Banku:
https://unicredit.pl/polityka-prywatnosci. Bank zapewnia ochrone tajemnicy
bankowej na zasadach wynikajgcych z regulacji i praktyki obowigzujgcych
wszystkie instytucje kredytowe dziatajgce na terenie Republiki Wtoch.

Reprezentacja Oddziatu i dane kontaktowe

Osobami reprezentujgcymi Bank w Oddziale uprawnionym do jego reprezentaciji i
zaciggania zobowigzan sg Krzysztof Czuba oraz Giacomo Volpi, dziatajgcy
tacznie.

Siedziba Oddziatu miesci sie w Warszawie pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa.

Dane kontaktowe:
1. formularz kontaktowy: przejdz do formularza
2. strona internetowa: https://unicredit.pl/

Pozostate placowki Oddziatu w Polsce znajdujg sie na stronie
https://unicredit.pl/placowki-i-bankomaty. Obstuga kasowa umozliwiajgca Klientowi
wyptate zgromadzonych srodkéw realizowana jest przez Bank na kazde zgdanie
klienta w formie wyptaty lub wptaty gotéwki w bankomacie oraz w formie
Zastepczej Obstugi Kasowej realizowanej przy wspotpracy z Pocztg Polskg S.A.,
zgodnie z zasadami opisanymi w obowigzujgcych w Banku Ogoélnymi Warunkami
dla poszczegolnych rodzajow Klientow.

Wypftata i wptata gotdéwki mogg podlegac¢ optacie zgodnie z Listg Optat i Prowizji
obowigzujgcg w Banku w odniesieniu do poszczegolnych kategorii Klientow.
Obstuga kasowa prowadzona jest wytgcznie w PLN.

Reklamacje klientdow sg rozpatrywane przez Bank zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
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finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamac;ji
dostepny jest na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl.

Dziatalnos¢ transgraniczna a dziatalnos¢ przez Oddziat

Bank prowadzi dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wytgcznie
poprzez Oddziat. Niniejsza nota oraz wskazane w niej warunki, prawa i ochrona
przystugujgca klientom dotyczg wytgcznie ustug swiadczonych przez Oddziat na
terytorium Polski. Dziatalnos¢ transgraniczna Banku, swiadczona bezposrednio z
terytorium Wioch bez posrednictwa Oddziatu, podlega odrebnym warunkom i
zasadom okreslonym przez wiasciwe przepisy prawa wioskiego.

Dziatalnos¢ maklerska (inwestycyjna)

W zakresie dziatalnosci maklerskiej (inwestycyjnej), w tym ustug inwestycyjnych
Swiadczonych przez Oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Bank dziata
jako zagraniczna firma inwestycyjna prowadzgca dziatalnos¢ w formie oddziatu.
Do tej dziatalnosci stosuje sie w szczegolnosci wiasciwe przepisy ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi oraz aktow wykonawczych
wydanych na jej podstawie. Bank jest zobowigzany do przestrzegania zaréwno
przepiséw ustawowych, jak i aktdow wykonawczych stanowigcych ich uzupetnienie.

W przypadku gdy system rekompensat obowigzujgcy w panstwie siedziby Banku
nie zapewnia rekompensat w wysokosci lub zakresie okreslonym w ustawie o
obrocie instrumentami finansowymi, Oddziat moze ztozy¢ do Krajowego Depozytu
Papieréw Wartosciowych S.A. wniosek o przystgpienie do systemu rekompensat
prowadzonego przez KDPW S.A.

Obowiazujace nas regulacje

Informacje o regulacjach prawnych dotyczgcych dziatalnosci Banku oraz Oddziatu
i kodeksach dobrych praktyk sg dostepne do wglgdu w Oddziale i placowkach
Banku. Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o udzielenie powyzszych informacji przed
zawarciem umowy; ich przekazanie nastepuje w sposob umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi i potwierdzenie przez klienta tego faktu.
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